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Poglavlje 1: Strateiki okvir

SluZba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: SluZba) kao upravna organizacija s

operativnom samostalnoseu u sastavu Ministarswa bezb.jednosti BiH, je nosilac u rjeiavanju
problematike imigracija, ima jedinsweno postupanje i djelovanie u rjeiavanju problematike

imigracija na aitavom podrudju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad

kretanjem i boravkom stranaca u BiH, iime se daje znadajan doprinos za5titi

bezbjedonosnog sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i sloZen.

UvaZavaju(i EU standarde u rjeiavanju problematike upravljanja migracijama, jedan od

prioritetnih ciljeva Sluzbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteZe izmedu efikasnog

upravljanja migracijama u BiH i po3tivanja slobode kretan1a.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, SluZba kontroli3e dolazak

stranaca iz viznog rezima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama, rjeiava o statusu

stranaca u BiH kroz odobravanje ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka,

protjerivanju, stavljanju pod nadzor te prisilnom udal.ienju stranaca iz zemlje.

SluZba vrSi prethodno sve neophodne bezbjedonosne provjere, prtje odludivanja kod

postupka ovjere pozivnih pisama, provjeri kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje

vize tipa "D" i prije rjeiavanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka.

Vrienjem neophodnih bezbjedonosnih provjera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno

prije nego sto stranac dode u BiH, Stiti se bezbjedonosni sistem BiH.

U cilju stvaranja doprinosa ukupnom bezbjedonosnom sistemu BiH, SluZba u okviru svojih

operativno-inspekcijskih nadle2nosti, operativnim radom inspektora za strance svakodnevno

prikuplja podatke o svim vidovima neregularnih migracija i neregularnim migranatima,

nadzire ikontrolise boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i nezakonitost u

koristenju boravka i eventualnom ugroZavan.ju javnog poretka ili nacionalne bezbjednosti

zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem lmigracionog centra sWorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem

protjerivanja i udaljenja stranaca iz zemlje, jer Slu2ba mo2e do konadnog udaljenja smjestiti

pod nadzor svakog stranca koji je u neregularnom boravku u BiH, kada je odigledno da

stranac neae dobrovoljno napustiti zemlju ili je prihvaaen po osnovu sporazuma o readmisiji,

odnosno pruetnja javnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.
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Sluzba realizuje izredenu mjeru kroz obezbjedenje potrebnih saglasnosti, putnih

dokumenata i drugih tehnidkih detalja za izlazak stranca iz zemlje, sto je vazan preduslov za

efi kasno upravljanje migracijama.

Strategija razvoja Sluzbe za poslove sa strancima (za period 2017-2019. godine ima za cil.j

unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti iefikasnosti u rjesavanju

problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa

strancima je uspostava ravnoteze izmedu efikasnog upravljanja migracijama u BiH i

postivania slobode kretanja.

StrategUom se definiiu pravci za uspostavljanje, odr2avanje irazvoj savremene SluZbe u

svim oblastima rada, u okviru svoje nadle2nosti, Sto ee omogutiti realizaciju utvrdenog

strategkog cilja i prioriteta u periodu 2017 - 2019. godina.

Srednjorodni plan ee biti okvir unutar rada Slu2be, odnosno definisaie prioritete idugorodne

ciljeve i potrebe, kao ivizuu kljutnih segmenata rada idjelovanja u narednom trogodiinjem

periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analize utvrden je Strateski cilj SluZbe:

-Ubrzati proces tranzicrje i izgradn.je kapaciteta

Tendencija upravljaake strukture SluZbe je da u svim procesima, pa tako i u planiranju,

primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrazumjeva definisanje i

izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije

Srednjorotnog plana. U tom kontekstu implementacija ovog Srednjorotnog plana

podrazumjeva da se uskladuju mjeseani igodi5nji operativni planovi rada svih organizacionih

jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio perioditnih igodiSnjih

izvjeitaja jasno ie se moei prepoznati stepen implementacije postavljenog strateskog i

specifiinog cilja kroz programe rada i projekte. U sluaaju eventualnih korektivnih

intervencua, naro.ito u drastidnim odstupanjima, modi ae se vrsiti i revizija ovog

Srednjorodnog plana.

Analiza implementacUe navedenih ciljeva, programa i projekata vrsiie se kontinuirano u

okviru svake organizacione .iedinice unutar SluZbe. Periodiine i godiSnje analize biie
predmet ocjene Struenog kolegija, kolegija Ministarstva sigurnosti BiH i predstavljaie osnov

za utvrdivanje efikasnosti Slu2be i sposobnosti njenih upravljaakih struktura.
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Slu2ba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o SIuZbi za poslove sa strancima
(,,Slu2beni glasnik BiH", broj 54/05 i36/08), kao upravna organizaci.ia u sastavu MinistarsWa

sigurnosti s operativnom samostalnolau za vodenje poslova i rjesavanje pitanja iz

nadleznosti, osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova

propisanih Zakonom o strancima (,,SluZbeni glasnik BiH" bro.i 88/15).

Nadleznosti Slu2be se odnose na:

- inspekcijki nadzor ikontrola kretanja iboravka stranaca,

- vodenje upravnih postupaka u cilju rjesavanja zahlleva za odobrenje boravka strancima,

- izricanje mjera po sluZbenoj duZnosti neregularnim migrantima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadzor (smjestaj u lmigracioni centar),

- udaljenje stranih drZavljana kojima je donijeto pravosnaZno rjeienje o udaljenju.

Poglavlje 2: Yizija imisija institucija

Misija:

Misija Sluzbe za poslove sa strancima je provodenje efektivne i efikasne kontrole kretanja i

boravka stranih drZavljana, prihvat, nadzor/smjeitaj i udaljenje neregularnih stranih

drZavljana, pri tome doprinoseei bezbjedonosnom sistemu BiH u kome ee se gradani

osje6ati sigurno.

Vizija:

SluZba za poslove sa strancima je organ uprave koji efikasno i ekonomitno djeluje sa ciljem

uspostavl.,anja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju BiH.

Poglavlje 3: Ueesnici i partneri

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa

nadle2nostima propisanim Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima ("Slu2beni glasnik

BiH" br.54/05 i36/08), Zakonom o strancima ("Slu2beni glasnik BiH" br.88/15), Zakonom o

kretanju i boravku stranaca iazilu ("SluZbeni glasnik BiH" br.36/08 i87l12), Pravilnikom o
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Bitno je istaknuti da je SluZba za poslove sa strancima sa Konferencijom generalnih

direktora imigracionih sluZbi EU potpisala Memorandum o razumijevanju, dime je Bosna i

Hercegovina postala 34. punopravna alanica GDISC-a. Time je, nakon viSegodiSnjeg statusa

posmatraaa u ovoj organizaciji, BiH uz Hrvatsku iMakedoniju, postala zemlja regiona sa

punopravnim alanstvom u GDISC-u.
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ulasku i boravku stranaca ("Slu2beni glasnik BiH" broj: 81/08), i drugim zakonskim i

podzakonskim propisima. Zadatke i poslove iz svoje nadleZnosti su obavljali Sektor za

operativnu podrSku, Sektor za readmisiju, prihvat i smjeitaj, Sektor za administraciju i

Terenski centri Sluzbe: Sarajevo, Banja Luka, Mostar, Livno, Trebinje, lstoino Sarajevo,

Tuzla, Zenica, GoraZde, Orasje, Doboj, Brtko, Travnik, Bihat, Bijeljina iLjubuski.

SluZba ostvaruje stalnu komunikaciju isaradnju sa policijskim i drugim organima/tijelima

I\,'linistarswa sigurnosti BiH, a posebno sa Obavjestajno sigurnosno agencijom, Direkcuom za

koordinaciju policijskih tijela/organa BiH, Graniinom policuom BiH, DrZavnom agencijom za

istrage iza5titu, idrugim agencUama za podriku policijskoj strukturi. U skladu sa zakonom

SluZba redovno izvjestava Ministarswo sigurnosti, Vueae ministara BiH i Parlamentarnu

skup5tinu BiH o svom radu na njihov zahtlev ili samoinicijativno. Redovnu komunikaciju i

saradnju SluZba ostvaruje sa drugim institucijama i organima u BiH poput Agencije za javne

nabavke, Agencije za zaititu lianih podataka, AgencUe za identifikacione dokumente,

evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za reviziju institucua BiH, AgencUom za

prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije isl. Slu2ba kontinuirano saraduje

sa relevantnim organizacijama medunarodne zajednice na projektima SluZbe ili na

projektima u koje ee biti ukljueena, a posebno u programima, seminarima i radionicama

namijenjenim struanom usavr5avanju i obrazovanju sluZbenika i zaposlenika SluZbe.

lstovremeno radi na jadanju saradnje i pruzanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,

drZavnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim institucijama drugih drZava

ostvaruje se posredsNom MinistarsWa sigurnosti BiH i Direkcije za koordinaciju policijskih

tijela/organa BiH.

Sluzba u znadajnoj mjeri udestvuje u procesima koji su vezani za dalju integraciju BiH u

Evropsku zajednicu. To se prvensweno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i

institucionalnih kapaciteta za kvalitetno iefikasno upravljanje migracijama ito prvensweno

uvaZavajuii steaena iskustva i pravnu regulativu Evropske unue. U tom smislu nastavljena je

dalja saradnja sa domaeim institucijama, ali isa partnerskim idrugim sluZbama izvan zemlje

sa kojima zajedno mo2emo poboljsati stanje u ovoj oblasti i ubrzati integracijske procese

Bosne i Hercegovine.

Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom

unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma stvoren je konkretni ugovorni odnos sa EU koji

podrazumijeva donoienje i implementacUu zakonske i podzakonske regulative koja je u

saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jadanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta

koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.



Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

Srednjorodni cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti, predstavlja

konsolidovani cilj sigurnosnih institucija na drZavnom nivou BiH.

Specifidni cilj 1 :

Poveianje efikasnosti mehanizma upravljania migracijama u BiH

Program 1.1 :

lnstitucionalizacija iprimjena mehanizama upravljanja ikontrole boravka, kretanja stranaca u

Bosni i Heregovini, prihvat, sm.je5taj i udal.jenje stranaca

Projekat 1.1.1 :

Kontrola boravka i kretanja stranaca

Projekat I .l .2:

Postupak prihvata, smjestaia i povratka stranaca

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebrri za postizanje ciljeva

lzvor finansiranja

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH iZakonom o SluZbe za

poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se SluZba finansira iz budZeta

institucija BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavljeni srednjorotni ispecifitni cilj koji su definisani

Srednjoroinim planom rada SluZbe za period 2017-2019. godina kroz programe i projekte

Dokumentom okvirnog budzeta institucUa BiH za period 2017-2019. godine SluZba je trazila

26.296.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava SIuZbe i Terenski centar Sarajevo useljeni su u

novoizgradeni poslovni objekat u vlasnistvu SluZbe u ul. Braae Muliia broj 38, opstina Novi

Grad, Sarajevo.

lmigracioni centar Sluzbe se nalazi u lstofnom Sarajevu i isti je u vlasnistvu Sluzbe a sastoji

se od dva monta2na objekta za smjestaj ilegalnih migranata (u 2010. godini izvr5eno je
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preuredenle jednog mona2nog objekta za potrebe porodidnog smjestaja), te modernog

objekta lmigracionog centra kapaciteta 80 korisnika.

Ljudski resursi

SluZba za poslove sa strancima trenutno ima 225 zaposlenih drZavnih sluzbenika i

zaposlenika, te 5 pripravnika, organizacijski rasporedena u Upravu SluZbe sa tri Sektora

(Sektor za operativnu podr5ku, Sektor za prihvat, smje5taj i readmisiju, Sektor za

administraciju), l6 Terenskih centara ijedan lmigracioni centar. Terenski centri SluZbe za

poslove sa strancima lokacijski pokrivaju cijelo podrueje Bosne iHercegovine a smjesteni su

u iznajmljenim prostorijama, na slijededim lokacijama: Sarajevo, Trebinje, Zenica, Bijeljina,

Brako, lstoano Sarajevo, Doboj, Travnik, Gorazde, Bihat, Oraije, Livno iLjubuiki. Terenski

centar Banja Luka smje<ten je u poslovni prostoru u vlasniStvu Slu2be, a Terenski centri

Tuzla iMostar smjeSteni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeia

ministara o smje3taji institucija BiH u Tuzli i Mostaru.

Poglavlje 6: Okvir za praeenje provodenja plana i evaluacija rezultata

Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, Sluiba je definisala

sljedeie kljutne pokazatelje uspjeha/rezultata:

Pokazatelji uspjeha za specifiini cilj: Poveianje efikasnosti mehanizma upravlianja

migracijama u BiH

POKAZATELJ USPJEHA: Postotak otkrivenih neregularnosti u odnosu na ukupan broj

izvrienih kontrola

Poietna vrijednost 201 6.godina - 7 ,Og ok

Oiekivana vrijednost 2019. godina - 7 7o

Pokazatelji rezultata za programe: Institucionallzacija i primjena mehanizama upravljanja i

kontrole boravka, kretanja stranaca u BiH, prihvat, smjestaj iudaljenje stranaca

POKAZATELJ USPJEHA:Razina do koje je upostavljen funkcionalan sistem upravljanja i
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Radi izvr5enia Srednjorotnog plana potrebno je jatanje i razvol kako ljudskih, tako i

tehnidkih kapaciteta SluZbe, a za koje je neophodno osigurati finansijska sredstva.

Pokazatelji uspjeha za srednjorodni cilj: Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta

odgovornosti i efi kasnosti

POKAZATELJ USPJEHA: Nivo kontrole migracija

Podetna vrijednost 2016. godina - 92%

Otekivana vrijednost 2019. godina - 94%



kontrole boravka - kretanja stranaca

Potetna vrijednost 2016. godina - 90 %

Odekivana vrijednost 2019. godina - 93 %

Metodi za prikupljanje informacrja o pokazateljima

Za planiranje i implementaciju programa i projekata kod Srednjorodnog plana veoma je

znadajno prikupljanje informaci.ja o pokazateljima. To jest proces rutinskog prikupljanja

informacija o svim aspektima pro.jekta. Prikupl.janje informacija 6e se provoditi kontinuirano

za period za koji je Srednjoroani plan Slu2be izraden. Vriit Ce se kontrola postignutog u

odnosu na planirane rezultate.

Kljudne karakteristike procesa praeenja stanja su sljedeee

-Uspostavljanje jasne organizacije i procedura od samog poietka implementacije plana,

-Praienje ie obezbjediti informacije o izvrSenim aktivnostima u skladu sa godiSnjim planom

rada, a isti prcizilazi iz srednjorotnog plana rada,

-Priprema izvjeitaja prema utvrdenim rokovima izvjeStavanja.

Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja informacija o pokazateljima i praienje istih,

neophodno je uspostaviti metodologiju prikupljanja informacija kroz organizaciju sljedeeih

procesa:

-Redovno praaenje i aZuriranje objavljenih zakonskih i podzakonskih akata,

-Osiguranje ljudskih kapaciteta,

-Uspostavl.janje sistema razmjene podataka o sprovodenju planiranih aktivnosti

srednjorotnog plana iz svih sektora unutar Slu2be,

-Prikupljanje podataka,

-Analiza istih,

-ldentifikovanje (isticanje) problema sa kojima se suotava Slu2ba kroz definisane programe

iprojekte,
-lznalaZenje rjeienja,

-Pouke iz iskustva primjenjivati sa jednog projekta na drugi.
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PRILOG 1: Akcioni plan srednjoroanog plana rada institucije Sluzba za poslove sa strancima BiH

ODii cilj / principi razvoja:

Strateikicilj:

5. Upravljanje u tunkcili rasta

5.14. [Jbrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 11 18 19 201 2 3 21

Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troikova lzvorifinansiranja

AKCIONIPLAN.SREDNJOROCNOGPLANARADAINSTITUCUE:.5IU:bAZAPOSIOVE,SA,stTAiCiNAEiH.
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Opai cilj/ principa razvoja:

Strate6ki cilj

5. Upravljanje u funkciji rasta

5.'14. Ubr2ati proces lranziciie iizgradnie kapaciteta

172 3 6 7 8 9 10 t1 12 t3 14 15 16 l8 19 20 211

Procjena trolkovaOkvir za mjerenje ostvarenja lzvori finansiranja
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OpCi cilj / principirazvoja:
5. lJpravljanje u tunkciji rasta

StrateEkicilj:
5.14. Ubrzati proces tranzicije iazgradnje kapaciteta

1.

lnstitucionalizacija

i primjena

mehanizama

upravljania i

kontrole boravka,

kretanja stranaca

u BiH, prihvat,

smjestaj i udaljenje

strahaca

Zakon o Slu2bi za

poslove sa

strancima

2017

Pravilnik o unutrainjoj

organizaciji i sistematizaciji

suZbe za poslove sa

strancima

2017
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Spetifiini cil, ''Program ZAKONI
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