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Poglavlje 1: Strateski okvir

1.1 Opsti strateski okvir

Sluzba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: Sluzba) kao upravna organizacija s
operativnom samostalno3¢u u sastavu Ministarstva sigurnosti BiH, je nosilac u rjeSavanju
problematike imigracija, ima jedinstveno postupanje i djelovanje u rjeSavanju problematike
imigracija na citavom podruéju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad
kretanjem i boravkom stranaca u BiH, ¢ime se daje znacajan doprinos zastiti sigurnosnog
sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i slozen.

Uvazavajuci EU standarde u rjeSavanju problematike upravljanja migracijama, jedan od
prioritetnih ciljeva Sluzbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteze izmedu efikasnog
upravljanja migracijama u BiH i postivanja slobode kretanja.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, Sluzba kontroliSe dolazak
stranaca iz viznog rezima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama i davanja saglasnosti
za izdavanje vize za dugorocni boravak, rjeSava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje
ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod nadzor
te prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje i dr.

Sluzba vrsi preventivno sve neophodne sigurnosne provjere, prije odlucivanja kod postupka
ovjere pozivnih pisama, provjere kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa
"D" i prije rjeSavanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka. Vrienjem
neophodnih sigurnosnih provjera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego 3to
stranac dode u BiH, stiti se sigurnosni sistem BiH.

U cilju stvaranja doprinosa ukupnom sigurnosnom sistemu BiH, Sluzba u okviru svojih
operativno-inspekcijskih nadleznosti, operativnim radom inspektora za strance svakodnevno
prikuplja operativne podatke o svim vidovima neregularnin migracija i neregularnim
migranatima, nadzire i kontrolise boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i
nezakonitost u koristenju boravka i eventualnom ugrozavanju javnog poretka ili nacionalne
sigurnosti zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem Imigracionog centra stvorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem
protjerivanja i udaljenja stranaca iz zemlje, jer Sluzba moze do konac¢nog udaljenja smjestiti
pod nadzor svakog stranca koji je u neregularnom boravku u BiH, kada je odigledno da
stranac nece dobrovoljno napustiti zemlju ili je prihvacen po osnovu sporazuma o readmisiji,



odnosno prijetnja javnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.

Sluzba realizuje izre¢enu mjeru kroz osiguranje potrebnih saglasnosti, putnih dokumenata i
drugih tehnickih detalja za izlazak stranca iz zemlje, 5to je vazan preduslov za efikasno
upravljanje migracijama.

Strategija razvoja Sluzbe za poslove sa strancima za period 2019-2021. godine ima za cilj
unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti u rjesavanju
problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva Sluzbe za poslove sa
strancima je uspostava ravnoteZe izmedu efikasnog upravljanja migracijama u BiH i
postivanja slobode kretanja.

Strategijom se definiSu pravci za uspostavljanje, odrzavanje i razvoj savremene Sluzbe u
svim oblastima rada, u okviru svoje nadleznosti, sto ¢e omoguditi realizaciju utvrdenog
strateSkog cilja i prioriteta u periodu 2019 — 2021. godina.

Srednjorocni plan ce biti okvir unutar rada Sluzbe, odnosno definisace prioritete i dugoro¢ne
ciljeve i potrebe, kao i viziju klju¢nih segmenata rada i djelovanja u narednom trogodisnjem
periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analize utvrden je Strateski cilj Sluzbe:
-0OUbrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Tendencija upravljacke strukture Sluzbe je da u svim procesima, pa tako i u planiranju,
primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrazumjeva definisanje i
izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije
SrednjoroC¢nog plana. U tom kontekstu implementacia ovog Srednjoro¢nog plana
podrazumjeva da se uskladuju mjesecni i godisnji operativni planovi rada svih organizacionih
jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio periodi¢nih i godisnjih
izvjedtaja jasno ¢e se moci prepoznati stepen implementacije postavljenog strateskog i
specifitnog cilja kroz programe rada i projekte. U slucaju eventualnih korektivnih
intervencija, naroéito u drastitnim odstupanjima, moci ¢e se wvrsiti i revizija ovog
Srednjoroc¢nog plana.

Analiza implementacije navedenih ciljeva, programa i projekata vrsi¢e se kontinuirano u
okviru svake organizacione jedinice unutar Sluzbe. Periodi¢ne i godiSnje analize bice
predmet ocjene Stru¢nog kolegija, kolegija Ministarstva sigurnosti BiH i predstavlja¢e osnov
za utvrdivanje efikasnosti Sluzbe i sposobnosti njenih upravljackih struktura.

1.2. Mandat institucije



Sluzba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima
(.Sluzbeni glasnik BiH", broj 54/05 i 36/08), kao upravna organizacija u sastavu Ministarstva
sigurnosti s operativnom samostalno3¢u za vodenje poslova i rjesavanje pitanja iz
nadleznosti, osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova
propisanih Zakonom o strancima (,SluZzbeni glasnik BiH" broj 88/15).

NadleZnosti Sluzbe se odnose na:

- inspekcijski nadzor i kontrola kretanja i boravka stranaca,

- vodenje upravnih postupaka u cilju rjieSavanja zahtjeva za odobrenje boravka strancima,
- izricanje mjera po sluzbenoj duznosti neregularnim migrantima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadzor (smjestaj u Imigracioni centar),
- udaljenje stranih drzavljana kojima je donijeto pravosnazno rjeSenje o udaljenju.

Poglavlje 2: Vizija i misija institucija
2.1. Vizija:

Vizija Sluzbe za poslove sa strancima kao organa uprave je da efikasno i ekonomi¢no
djeluje sa ciliem uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju
BiH uz postivanje slobode kretanja.

2.2. Misija:

Misija Sluzbe za poslove sa strancima u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima
predstavija provodenje efektivne i efikasne kontrole kretanja i boravka stranih drzavljana,
prihvat, nadzor/smjestaj i udaljenje neregularnih stranih drzavljana, ¢ime se daje doprinos
zastiti sigurnosnog sistema BiH u kome ce se gradani osjecati sigurno.

Poglavlje 3: UCesnici i partneri

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa
nadleZznostima propisanim Zakonom o Sluzbi za poslove sa strancima ("Sluzbeni glasnik
BiH" br. 54/05 i 36/08), Zakonom o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 88/15), Zakonom o
azilu (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 11/16), Pravilnikom o ulasku i boravku stranaca ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 81/08) i drugim zakonskim i podzakonskim propisima. Zadatke i poslove iz
svoje nadleZnosti su obavljali Sektor za operativnu podrsku, Sektor za readmisiju, prihvat i



smjestaj, Sektor za administraciju i Terenski centri Sluzbe: Sarajevo, Banja Luka, Mostar,
Livno, Trebinje, Isto€no Sarajevo, Tuzla, Zenica, Gorazde, Orasje, Doboj, Bréko, Travnik,
Biha¢, Bijeljina i Ljubuski. Svi poslovi su realizovani uz stru¢no usmjeravanje i koordinaciju
od strane menadzmenta Sluzbe.

Sluzba ostvaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim i drugim organimattijelima
Ministarstva sigurnosti BiH, a posebno sa Obavjestajno sigurnosno agencijom BiH,
Direkcijom za koordinaciju policijskih tijela BiH, Grani¢nom policijom BiH, DrZzavnom
agencijom za istrage i zastitu (SIPA), i drugim agencijama za podr3ku policijskoj strukturi. U
skladu sa zakonom SluZba redovno izvjeStava Ministarstvo sigurnosti BiH, Vijec¢e ministara
BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH o svom radu na njihov zahtjev ili samoinicijativno.
Redovnu komunikaciju i saradnju Sluzba ostvaruje sa drugim institucijama i organima u BiH
poput Agencije za javne nabavke, Agencije za zastitu licnih podataka, Agencije za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za reviziju institucija
BiH, Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije i sl. Sluzba
kontinuirano saraduje sa relevantnim organizacijama medunarodne zajednice na projektima
Sluzbe ili na projektima u koje ¢e biti uklju¢ena, a posebno u programima, seminarima i
radionicama namijenjenim stru¢nom usavrSavanju i obrazovanju sluzbenika i zaposlenika
Sluzbe.

Istovremeno radi na jaanju saradnje i pruZanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,
drzavnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim institucijama drugih drzava
ostvaruje se posredstvom Ministarstva sigurnosti BiH i Direkcije za koordinaciju policijskih
tijela BiH.

Sluzba u znacajnoj mjeri ucestvuje u procesima koji su vezani za dalju integraciju BiH u
Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i
institucionalnih kapaciteta za kvalitetno i efikasno upravljanje migracijama i to prvenstveno
uvazavajudi steena iskustva i pravnu regulativu Evropske unije.

U tom smislu nastavljena je dalja saradnja sa domacim institucijama, ali i sa partnerskim i
drugim sluzbama izvan zemlje sa kojima zajedno mozemo poboljsati stanje u ovoj oblasti i
ubrzati integracijske procese Bosne i Hercegovine.

Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom
unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma stvoren je konkretni ugovorni odnos sa EU koji
podrazumijeva dono3enje i implementaciju zakonske i podzakonske regulative koja je u
saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jacanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta
koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.



Poglavlje 4: Osnovna programska opredijeljenja

4.1. Srednjorocni cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti, predstavlja
konsolidovani cilj sigurnosnih institucija na drzavnom nivou BiH.

Specifi¢ni cilj 1: Efikasan mehanizam upravljanja migracifama u BiH uz postivanje slobode
kretanja

Program 1.1: Kontrola kretanja i boravka stranaca, prihvat, smjestaj i udaljenje stranca

Projekat 1.1.1: Zakonite migracije
Projekat 1.1.2: Prevencija i borba protiv nezakonitih migracija
Projekat 1.1.3: Prihvat, smje5taj i udaljenje stranaca

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

5.1. lzvor finansiranja

Zakonom o budzetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH i Zakonom o Sluzbi za
poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se Sluzba finansira iz budZeta
institucija BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavljeni srednjoro¢ni i specificni cilj koji su definisani
SrednjoroZnim planom rada SluZbe za period 2019-2021. godina kroz programe i projekte
Dokumentom okvirnog budZeta institucija BiH za period 2019-2021. godine Sluzba je traZila
28.494.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava Sluzbe i Terenski centar Sarajevo useljena je u
novoizgradeni poslovni objekat u vlasnidtvu Sluzbe u ul. Bra¢e Muli¢a broj 38, opstina Novi
Grad, Sarajevo.

Imigracioni centar Sluzbe kapaciteta 120 mjesta nalazi se u Isto¢nom Sarajevu i isti je u
vlasnidtvu Sluzbe. Vrlo je bitno naglasiti da je Centar izgraden i stavljen u funkciju u skladu
sa evropskim standardima u ovoj oblasti, te da se prihvat i boravak stranaca u Imigracionom
centru odvija u skladu sa propisanim pravilima o funkcionisanju Centra, uz puno postivanje
dostojanstva i zastitu ljudskih prava njegovih korisnika.



5.2. Ljudski resursi

Sluzba za poslove sa strancima trenutno ima 230 zaposlenih drzavnih sluzbenika i
zaposlenika, koji su organizacijski rasporedeni u Upravu Sluzbe sa tri Sektora (Sektor za
operativnu podrsku, Sektor za smjestaj prihvat i readmisiju, Sektor za administraciju), 16
Terenskih centara i jedan Imigracioni centar. Terenski centri Sluzbe za poslove sa strancima
lokacijski pokrivaju cijelo podruéje Bosne i Hercegovine a smjesteni su u iznajmljenim
prostorijama, na slijedec¢im lokacijama: Sarajevo, Trebinje, Zenica, Bijeljina, Br¢ko, Isto¢no
Sarajevo, Doboj, Travnik, GoraZde, Biha¢, Oradje, Livno i Ljubuski. Terenski centar Banja
Luka smjesten je u poslovni prostoru u vlasnistvu Sluzbe a Terenski centri Tuzla i Mostar
smjesteni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vije¢a ministara o
smjestaji institucija BiH u Tuzli i Mostaru.

Radi izvrSenja SrednjoroCnog plana potrebno je jacanje i razvoj kako ljudskih, tako i
tehnickih kapaciteta Sluzbe, a za koje je neophodno osigurati finansijska sredstva.

Poglavlje 6: Okvir za pracenje provodenja plana i evaluacija rezultata
Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, Sluzba je definisala
sliedece klju¢ne pokazatelje uspjeha/rezultata:

6.1 Pokazatelji uspjeha za srednjorocni cilj

Srednjoro¢ni cilj; Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i
efikasnosti

POKAZATELJ USPJEHA:

1.0JUkupan broj preventivnih aktivnosti preduzetih od strane inspektora za strance sa ciljem
smanjenja broja neregularnih migracija

-24.100 u 2018 godini / pocetna vrijednost
- 24.350 u 2021. godini / ocekivana vrijednost
2.01Broj izvrSenih operativnih akcija realiziranih na osnovu sacinjenih Operativnih planova

- 4/4 u 2018. godini / pocetna vrijednost
- 4/4 u 2021. godini / oekivana vrijednost

6.1.2 Pokazatelji uspjeha za specificni cilj



Specificni cilj: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz postivanje slobode
kretanja

POKAZATELJ USPJEHA
1.0Prosjelan trosak po izlaznim rezultatima

- 12, 00 u 2018 godini / pocetna vrijednost
- 12, 00 u 2021 godini / o€ekivana vrijednost

6.1.3 Pokazatelji rezultata za programe
Program 1: Kontrola kretanja i boravka stranaca prihvat, smjestaj i udaljenje stranaca

1.01% rjeSenih zahtjeva u zakonskom roku u odnosu na ukupan broj pokrenutih upravnih
postupaka

- 82% u 2018 godini / pocetna vrijednost
- 86,5% u 2021 godini / oéekivana vrijednost

2.0% stranih drzavljana koji su udaljeni u odnosu na ukupan broj donijetih rieSenja kojima
se nalaze napustanje teritorije BiH

- 52% u 2018 godini / pocetna vrijednost
- 55% u 2021 godini / o¢ekivana vrijednost

6.2 Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima

Za planiranje i implementaciju programa i projekata kod SrednjoroCnog plana veoma je
znaCajno prikupljanje informacija o pokazateljima. To jest proces rutinskog prikupljanja
informacija o svim aspektima projekta. Prikupljanje informacija ¢e se provoditi kontinuirano
za period za koji je SrednjoroCni plan Sluzbe izraden. Vriit ¢e se kontrola postignutog u
odnosu na planirane rezultate.

Klju€ne karakteristike procesa pracenja stanja su sljedece:
-OUspostavljanje jasne organizacije i procedura od samog po&etka implementacije plana,

-MPracenje ¢e obezbjediti informacije o izvrSenim aktivnostima u skladu sa godisnjim
planom rada, a isti proizilazi iz srednjoro¢nog plana rada,



-[Priprema izvjestaja prema utvrdenim rokovima izvjestavanja.

Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja informacija o pokazateljima i pracenje istih,
neophodno je uspostaviti metodologiju prikupljanja informacija kroz organizaciju sljedecih
procesa:

-IRedovno pracenje i azuriranje objavljenih zakonskih i podzakonskih akata,

-/ |Osiguranje ljudskih kapaciteta,

-JUspostavljanje sistema razmjene podataka o sprovodenju planiranih aktivnosti
srednjoro¢nog plana iz svih sektora unutar Sluzbe,

- IPrikupljanje podataka,

-[1Analiza istih,

-Oldentifikovanje (isticanje) problema sa kojima se suolava Sluzba kroz definisane
programe i projekte,

-lllznalaZenje rjeSenja,

-[1Pouke iz iskustva primjenjivati sa jednog projekta na drugi.

6.3 Osnovni zakljucci prethodnog Izvjestaja o provodenju plana rada

Bosna i Hercegovina ima povrsinu od 51.209 kvadratnih kilometara i geografski je smjestena
u zapadnom dijelu jugoisto¢ne Evrope, na raskrsnici puteva izmedu istoka i zapada i granici
sa tri susjedne drzave: Republikom Hrvatskom, Republikom Srbijom i Crnom Gorom. Od
01.07.2013. godine od kada je Hrvatska pristupila u ¢lanstvo EU, ¢ime BiH dijeli granicu sa
Evropskom unijom u duzini od 1001 kilometar, institucije BiH imaju mnogo znacajniju,
zahtjevniju i odgovorniju ulogu sa aspekta uspostavljanja jo$ efikasnije kontrole kretanja i
boravka stranaca a posebno operativhog rada na sprje€avanju neregularnih migracija prema
EU, kako bi se na efikasan nacin moglo odgovoriti izazovu novih regionalnih tokova.

Usljed ovakvih okolnosti i procjena o buduc¢im trendovima i rutama kretanja neregularnih
migracija, namece se prioritetna potreba za podizanjem kompetencija i nadleznosti Sluzbe,
kako bi se na efikasniji nacin suprostavljala budué¢im trendovima i izazovima neregularnih
migracija, a 5to bi sigurno rezultovalo i efikasnijim doprinosom sigurnosnom sistemu BiH.
Imaju¢i u vidu gore navedeno kao i davanje punog doprinosa efikasnijem sigurnosno
sistemu BiH i putu BiH prema EU integracijama, prioritet Sluzbe za poslove sa strancima u
narednom periodu je nadogradnja saradnje i pravovremene razmjene operativnih informacija
sa agencijama za provedbu zakona u BiH i slicnim agencijama koje se bave ovom
problematikom u zemljama okruzenja, u borbi protiv neregularnih migracija, terorizma i svih
vidova organizovanog kriminala.
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PRILOG 1: Akcioni plan srednjoro¢nog plana rada institucije Sluzba za poslove sa strancima BiH

e sa strancima BiH

dpci cilj / principi razvoja: 5. Upravijanje u funkciji rasta

strateski cilj: S.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troskova Izvori finansiranja

otk
ik o

14.1. Unaprjedenje
gumosnog sektora sa
spekta odgovornosti i
fikasnosti

9.634.000 9285 000 9575.000 28.494.000 28.494.000 o [ 0 28,494,000

Ukupan broj
preventiviih
aktivnosti
poduzetih od
strane
inspektora za
strance sa
ciljiem
smanjenja
broja
neregulamih
migracija
Broj izvrdenih
operalivnih
akcija
realiziranih na
osnowu
satinjenih
Operativnih
planova

Broj 24.100 24.200 24.300 24.350

Broj 44 44 414 404

5.14.1.1, Efikasan
mehanizam
upravijanja
migracijama u BiH uz
poétivanje slobode
kretanja

9 634 000 9285 000 9 575.000 28 494 000 28.494 000 ] 0 [ ] 28 494 000

Prosjetan
trodak po Broj

izlaznim (u KM)
rezultatima

12,00 12,00 12,00 12,00

1. Kentrola
kretanja i
boravka
stranaca prihvat, 9.634.000 9.285 000 9575 000 28,434,000 28.494.000 o ] 0 28.494.000
smjedlaj i
udaljenje
stranaca




G PLANA RADA INSTITUCIJ’E_ Sluzba za poslove sa strancima BiH

Jpdi cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2
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Okvir za mjerenje ostvarenja

Procjena

tr

oskova

Izvori

finansiranja

PMI i .Ciljlnl_ I Ciljana

\godina 2018 | godina 2019

godina 2020

fmzozi

clienje

godina 2019

godina 2020

2021 |

s |

% rjedenih
zahljeva u
zakonskom
roku u odnosu
na ukupan
broj
pokrenutih
upravnih
postupaka

86

86,5

% stranih
drzavijana koji
su udaljeni u
odnosu na
ukupan broj
donijetih
fiedenja
kojima se
nalaze
napustanje
teritorije BiH

52 53

55

IBIH-5ZPS-14
- Zakonile
migracije

3662 820

3530 000

3641 000

10 833820

10.833.820

10 833.820

Uspostavijanje
efikasnog
sistema
evidencije
prijava-
odjava-
promjena
boravista i
prebivalista
stranih
driavijana

Broj
(godisnja
vrijednost)

605.000 610.000

615.000

620.000

IBIH-SZPS-15
- Prevencija i
borba protiv
nezakonitih
migracija

2.763.180

2.663.000

2 746.000

8172180

8172180

8172180




Ipci cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

7

8

9

10

11

12

13 14

15

16

17

18

19

20

21

Okvir za mjerenje ostvarenja

"Realizacije
unapredenja
komunikacijsk
ogi
infermatizacijs
kog sistema
(ROS, ISM,
modul
biometrije,
elektronska
prijavalodjava
stranih
dravijana itd)
nabavom
nove i
odriavanjem
postojece
opreme ("

Opisno

Utvrdene
potrebe

Procjena troskova

Izvori

finansiranja

Nabavljena i
instalirana
oprema

Nabawvijena i
instalirana
oprema

Nabavijena i
instalirana
oprema

IBIH-SZPS-16
- Prihvat,
smjestaj i
udaljenje
stranaca

3.208.000

3.092.000 3.188.000

9.488.000

9.488.000

9.488 000

Prosjetan
troak po
korisniku/bora
vak po
nadzoru

Broj (u KM)

m

mn

77
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