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Poglavlje 1; Strateiki okvir

1.1 Op5ti strateiki okvir

SluZba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: SluZba) kao upravna organizacija s

operativnom samostalno5iu u sastavu MinistarsWa sigurnosti BiH, je nosilac u rjeiavanju
problematike imigracija, ima jedinstveno postupanje i djelovanje u rjeiavanju problematike

imigracija na iitavom podrueju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad

kretanjem i boravkom stranaca u BiH, time se daje znatajan doprinos za5titi sigurnosnog

sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i slo2en.

UvaZavajuii EU standarde u rjeiavanju problematike upravljanja migracijama, jedan od

prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa strancima je uspostava ravnote2e izmedu efikasnog

upravljanja migracijama u BiH i po5tivanja slobode kretanja.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, Slu2ba konholi5e dolazak

stranaca iz viznog rezima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama idavanja saglasnosti

za izdavanje vize za dugorodni boravak, rjeiava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje

ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod nadzor

te prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje i dr.

Sluiba vrii preventivno sve neophodne sigurnosne provjere, prije odluiivanja kod postupka

ovjere pozivnih pisama, provjere kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa

"D" i prije rjeSavanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka. Vr5enjem

neophodnih sigurnosnih provjera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego ito
stranac dode u BiH,Stiti se sigurnosni sistem BiH.

U cilju stvaranja doprinosa ukupnom sigurnosnom sistemu BiH, Sluiba u okviru svojih

operativno-inspekcijskih nadle2nosti, operativnjm radom inspektora za strance svakodnevno

prikuplja operativne podatke o svim vidovima neregularnih migracija i neregularnim

migranatima, nadzire i kontroli5e boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i

nezakonitost u koriStenju boravka i eventualnom ugro2avanju javnog poretka ili nacionalne

sigurnosti zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem lmigracionog centra stvorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem

protjerivanja i udaljenja stranaca iz zemlje, jer SluZba moZe do konatnog udaljenja smjestiti

pod nadzor svakog stranca koji je u neregularnom boravku u BiH, kada je odigledno da

stranac neee dobrovoljno napustiti zemlju ili je prihvacen po osnovu sporazuma o readmisiji,
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odnosno prijetnja javnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.

SluZba realizuje izredenu mjeru kroz osiguranje potrebnih saglasnosti, putnih dokumenata i

drugih tehnidkih detalja za izlazak stranca iz zemlje, 5to je vaZan preduslov za efikasno

upravljanje m i gracija ma.

Strategija razvoja Slu2be za poslove sa strancima za period 2019-2021. godine ima za cilj

unapretlenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti u rjeiavanju

problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa

strancima je uspostava ravnoteie izmedu efikasnog upravljanja migracijama u BiH i

poStivanja slobode kretanja.

Strategijom se defini5u pravci za uspostavljanje, odrZavanje i razvoj savremene Slu2be u

svim oblastima rada, u okviru svoje nadleZnosti, sto ee omoguaiti realizaciju utvrdenog

strateskog cilja i prioriteta u periodu 2019 - 2021 . godina.

Srednjorotni plan ee biti okvir unutar rada Slu2be, odnosno definisaie prioritete i dugorodne

ciljeve i potrebe, kao iviziju kljutnih segmenata rada idjelovanja u narednom trogodi5njem

periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analize uWrden je Strateiki cilj SluZbe:

-lUbrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Tendencija upravljaeke strukture SluZbe je da u svim procesima, pa tako i u planiranju,

primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrazumjeva definisanje i

izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije

Srednjorodnog plana. U tom kontekstu implementacija ovog Srednjorodnog plana

podrazumjeva da se uskladuju mjeseani igodiSnji operativni planovi rada svih organizacionih

jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio periodiinih igodiSnjih

izvje5taja jasno (e se moti prepoznati stepen implementacue postavljenog strateskog i

specifiinog cilja kroz programe rada i projekte. U sluiaju eventualnih korektivnih

intervencija, naroiito u drastiinim odstupanjima, moii ie se vr5iti i revizija ovog

Srednjorodnog plana.

Analiza implementacije navedenih ciljeva, programa i projekata vr5iie se kontinuirano u

okviru svake organizacione jedinice unutar Sluibe. Periodidne i godiinje analize bite
predmet ocjene Strudnog kolegija, kolegija Ministarstva sigurnosti BiH i predstavljaie osnov

za utvrdivanje efikasnosti Slu2be i sposobnostl njenih upravljaikih struktura.
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Slu2ba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima
(,,Sluibeni glasnik BiH", broj 54/05 i36/08), kao upravna organizacija u sastavu Ministarstva

sigurnosti s operativnom samostalnoScu za vodenje poslova i rjeSavanje pitanja iz

nadleZnosti, osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova

propisanih Zakonom o strancima (,,SluZbeni glasnik BiH" broj 88/1 5).

NadleZnosti Sluibe se odnose na:

- inspekcijski nadzor i kontrola kretanja iboravka stranaca,

- voalenje upravnih postupaka u cilju rjeiavanja zahtjeva za odobrenje boravka strancima,

- izricanje mjera po sluZbenoj duZnosti neregularnim migrantima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadzor (smje5taj u lmigracioni centar),

- udaljenje stranih drZavljana kojima je donijeto pravosnaZno rjeSenje o udaljenju.

Poglavlje 2:Vizija i misija institucija

2.1 . Vizija

Vizija Slu2be za poslove sa strancima kao organa uprave je da efikasno i ekonomiino

djeluje sa ciljem uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoruu

BiH uz po5tivanje slobode kretanja.

2.2. Misija:

Misija SluZbe za poslove sa strancima u skladu sa svojim zakonskim nadleZnostima

predstavlja provoclenje efektivne ieflkasne konhole kretanja iboravka stranih drZavljana,

prihvat, nadzor/smje5taj i udaljenje neregularnih stranih drZavljana, iime se daje doprinos

zastiti sigurnosnog sistema BiH u kome 6e se gradani osjeeati sigurno.

Poglavlje 3: Utesnici i partneri

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa

nadle,nostima propisanim Zakonom o Slu2bi za poslove sa strancima ("Slu2beni glasnik

BiH" br.54/05 i36/08), Zakonom o strancima ("SluZbeni glasnik BiH" br.88/15), Zakonom o

azilu (SluZbeni glasnik BiH, broj: 11/16), Pravilnikom o ulasku iboravku stranaca ("SluZbeni

glasnik BiH" broj:81/08) idrugim zakonskim ipodzakonskim propisima. Zadatke iposlove iz
svoje nadleZnosti su obavljali Sektor za operativnu podrSku, Sektor za readmisiju, prihvat i
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smjestaj, Sektor za administraciju i Terenski centri Slu2be: Sarajevo, Banja Luka, Mostar,

Livno, Trebinje, lstodno Sarajevo, Tuzla, Zenica, Gora2de, OraSje, Doboj, Brtko, Travnik,

Bihai, Bijeljina iLjubuiki. Svi poslovi su realizovani uz struano usmjeravanje i koordinaciju

od strane menadZmenta SluZbe.

Slu2ba osUaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim i drugim organima/tijelima

Ministarstva sigurnosti BiH, a posebno sa Obavjeitajno sigurnosno agencijom BiH,

Direkcijom za koordinaciju policuskih tijela BiH, Granidnom policijom BiH, DrZavnom

agencijom za istrage izastitu (SIPA), idrugim agencuama za podrsku policijskoj strukturi. U

skladu sa zakonom SluZba redovno izvjestava Ministarstvo sigurnosti BiH, Vijeie ministara

BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH o svom radu na njihov zahtjev ili samoinicijativno.

Redovnu komunikaciju isaradnju SluZba ostvaruje sa drugim institucijama iorganima u BiH

poput Agencije za javne nabavke, Agencije za zastitu litnih podataka, Agencije za

identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za reviziju institucUa

BiH, Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije isl. Slu2ba

kontinuirano saratluje sa relevantnim organizacijama meclunarodne zajednice na projektima

SluZbe ili na projektima u koje ie biti ukljuaena. a posebno u programima, seminarima i

radionicama namijenjenim struEnom usavr5avanju i obrazovanju sluZbenika i zaposlenika

Slu2be.

lstovremeno radi na jaaanju saradnje i pruZanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,

drZavnim i meclunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim institucijama drugih drZava

ostvaruje se posredstvom Ministarstva sigurnosti BiH iDirekcue za koordinaciju policijskih

tijela BiH.

Sluiba u znaiajnoj mjeri udestvuje u procesima koji su vezani za dalju integraciju BiH u

Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i

institucionalnih kapaciteta za kvalitetno iefikasno upravljanje migracijama ito prvenstveno

uva2avajuii steaena iskustva i pravnu regulativu Evropske unije.

U tom smislu nastavljena je dalja saradnja sa domaiim institucijama, ali i sa partnerskim i

drugim sluZbama izvan zemlje sa kojima zajedno moZemo pobolj5ati stanje u ovoj oblasti i

ubrzati integracijske procese Bosne i Hercegovine.

Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridru2ivanju sa Evropskom

unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma sVoren je konkretni ugovorni odnos sa EU koji

podrazumijeva donoSenje i implementaciju zakonske i podzakonske regulative koja je u

saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jadanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta

koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.
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Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

4.1. Srednjorotni cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti, predstavlja

konsolidovani cilj sigurnosnih institucija na drZavnom nivou BiH.

Specifidni cilj 1: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz poStivanje slobode

kretanja

Program 1.1: Kontrola kretanja iboravka stranaca, prihvat, smje5taj iudaljenje stranca

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

5.1 . lzvor finansiranja

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH iZakonom o SluZbi za

poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se SluZba finansira iz budZeta

institucUa BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavljeni srednjorodni i specifitni cilj koji su definisani

Srednjorodnim planom rada Slu2be za period 2019-2021. godina kroz programe i projekte

Dokumentom okvirnog bud2eta institucija BiH za period 2019-2021. godine SluZba je tra2ila

28.494.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava Slu2be i Terenski centar Sarajevo useljena je u

novoizgradeni poslovni objekat u vlasniStvu Slu2be u ul. Brade Muliia broj 38, opStina Novi

Grad, Sarajevo.

lmigracioni centar SluZbe kapaciteta 120 mjesta nalazi se u lstoenom Sarajevu i isti je u

vlasni5tvu Sluibe. Vrlo je bitno naglasiti da je Centar izgraden i stavljen u funkciju u skladu

sa evropskim standardima u ovoj oblasti, te da se prihvat i boravak stranaca u lmigracionom

centru odvija u skladu sa propisanim pravilima o funkcionisanju Centra, uz puno po5tivanje

dostojanstva i za5titu ljudskih prava njegovih korisnika.
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5.2. Ljudski resursi

Sluzba za poslove sa strancima trenutno ima 230 zaposlenih drZavnih sluZbenika i

zaposlenika, koji su organizacijski rasporedeni u Upravu Slu2be sa tri Sektora (Sektor za

operativnu podrSku, Sektor za smjeStaj prihvat i readmisiju, Sektor za administraciju), 16

Terenskih centara ijedan lmigracioni centar. Terenski centri SluZbe za poslove sa strancima

lokacijski pokrivaju cijelo podruije Bosne i Hercegovine a smje5teni su u iznajmljenim

prostorijama, na slijedeiim lokacijama: Sarajevo, Trebinje, Zenica, Bijeljina, Brdko, lstotno

Sarajevo, Doboj, Travnik, GoraZde, Bihai, Oraije, Livno iLjubu5ki. Terenski centar Banja

Luka smjesten je u poslovni prostoru u vlasniitvu Slu2be a Terenski centri Tuzla i Mostar

smje5teni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeia ministara o

smje5taji institucija BiH u Tuzli i Mostaru.

Radi izvr5enja Srednjorotnog plana pohebno je jadanje i razvoj kako ljudskih, tako i

tehnidkih kapaciteta SluZbe, a za koje je neophodno osigurati finansijska sredsfua.

Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, Slu2ba je definisala

sljedeie kljuine pokazatelje uspjeha/rezultata :

6.1 Pokazatelji uspjeha za srednjorotni cilj

Srednjorodni cilj: Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti

efikasnosti

l.lUkupan broj preventivnih aktivnosti preduzetih od strane inspektora za strance sa ciljem

smanjenja broja neregularnih migracija

-24.100 u 2018 godini / poaetna vrUednost

- 24.350 u 202 1 . godini / odekivana vrijednost

2. Broj izvrSenih operativnih akcija realiziranih na osnovu satinjenih Operativnih planova

- 414 u 2018. godini / poietna vrijednost

- 414 u 2021 . godini / odekivana vrijednost
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6.1.2 Pokazatelji uspjeha za specifidni cilj

Poglavlje 6: Okvir za praaenje provodenja plana i evaluacija rezultata

POKAZATELJ USPJEHA:



Specifltni cilj: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz poStivanje slobode

kretanja

POKAZATELJ USPJEHA

1.!Prosjedan trosak po izlaznim rezultatima

6..1 .3 Pokazatelji rezultata za programe

Program 1: Kontrola kretanja i boravka stranaca prihvat, smje5taj i udaljenje stranaca

1.a% rjesenih zahtjeva u zakonskom roku u odnosu na ukupan broj pokrenutih upravnih

postupaka

- 82o/o u 2018 godini / podetna vrijednost

- 86,5% u 2021 godini / odekivana vrijednost

2.1% stranih drZavljana koji su udaljeni u odnosu na ukupan broj donijetih rjesenja kojima

se nalaZe napuStanje teritorije BiH

- 52% u 2018 godini / poaetna vrijednost

- 55% u 2021 godini / otekivana vrijednost

6.2 Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima

Za planiranje i implementaciju programa i projekata kod Srednjorodnog plana veoma je

znadajno prikupljanje informacija o pokazateljima. To jest proces rutinskog prikupljanja

informacija o svim aspektima projekta. Prikupljanje informacr.y-a ie se provoditi kontinuirano

za period za koji je Srednjorodni plan Slu2be izraden. Vrsit ie se kontrola postignutog u

odnosu na planirane rezultate.

Kljudne karakteristike procesa praienja stanja su sljedeee:

-! Uspostavljanje jasne organizacije i procedura od samog poeetka implementacije plana,

-lPradenje ie obezbjediti informacije o izvrSenim aktivnostima u skladu sa godi5njim

planom rada, a isti proizilazi iz srednjorodnog plana rada,
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-lPriprema izvjeStaja prema uUrarenim rokovima izvjeStavanja.

Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja informacija o pokazateljima i praienje istih,

neophodno je uspostaviti metodologiju prikupljanja informacija kroz organizaciju sljedeeih

procesa:

- Redovno praienje i a2uriranje objavljenih zakonskih i podzakonskih akata,

- Osiguranje ljudskih kapaciteta,

- IUspostavljanje sistema razmjene podataka o sprovodenju planiranih aktivnosti

srednjorodnog plana iz svih sektora unutar SluZbe,

- lPrikupljanje podataka,

- lAnaliza istih,

-l ldentifikovanje (isticanje) problema sa kojima se suoeava SluZba kroz definisane

programe i projekte,

- llznalazenje rjesenja,

- lPouke iz iskustva primjenjivati sa jednog projekta na drugi.

6.3 Osnovni zakljudci prethodnog lzvje5taja o provoalenju plana rada

Bosna i Hercegovina ima povr5inu od 51.209 kvadratnih kilometara i geografski je smjeStena

u zapadnom dijelu jugoistotne Evrope, na raskrsnici puteva izmedu istoka izapada i graniti

sa tri susjedne drZave: Republikom Hrvatskom, Republikom Srbijom i Crnom Gorom. Od

01 .07.2013. godine od kada je Hrvatska pristupila u elanstvo EU, dime BiH dijeli granicu sa

Evropskom unijom u du2ini od 100'l kilometar, institucije BiH imaju mnogo znatajniju,

zahtjevniju i odgovorniju ulogu sa aspekta uspostavljanja jos efikasnUe kontrole kretanja i

boravka stranaca a posebno operativnog rada na sprjedavanju neregularnih migracija prema

EU, kako bi se na efikasan naain moglo odgovoriti izazovu novih regionalnih tokova.

Usljed ovakvih okolnosti iprocjena o buduiim trendovima irutama kretanja neregularnih

migracija, name6e se prioritetna potreba za podizanjem kompetencija inadleinosti SluZbe,

kako bi se na efikasniji nadin suprostavljala budu6im trendovima iizazovima neregularnih

migraclja, a ito bi sigurno rezultovalo iefikasnijim doprinosom sigurnosnom sistemu BiH.

lmajuci u vidu gore navedeno kao i davanje punog doprinosa efikasnijem sigurnosno

sistemu BiH i putu BiH prema EU integracijama, prioritet Slu2be za poslove sa strancima u

narednom periodu je nadogradnja saradnje i pravovremene razmjene operativnih informacija

sa agencijama za provedbu zakona u BiH i sliinim agencijama koje se bave ovom

problematikom u zemljama okruZenja, u borbi protiv neregularnih migracija, terorizma isvih
vidova organizovanog kriminala.
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PRILOG 1: Akcioni plan srednjoroanog plana rada institucije Slu2ba za poslove sa strancima BiH

)pai cilj / principi razvoja: 5. Upravljanje u funkciji rasta

;trateskicilj: 5.14- Ubzati proces tranzicije iizgradnje kapaciteta

2-l2 J 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 t5 16 17 18 19 20

Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troSkova lzvori tinansiranja

1

AKCIONI PLAN SREDNIOROCNOG PLANA RADAITNsTITUcTJE Slutba za poslove sa strancima BiH
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)pai cilj / principi razvoja: 5. Upravljanje u funkcaji rasta

;trateEkicilj: 5.'14. Ubrzati proces tranzicije i azqradnje kapaciteta

212 3 5 6 7 I 9 10 t1 12 13 14 t5 16 17 18 19 20

Okvir za mjerenje ostuarenja Procjena troikova lzvori finansiranja

2

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA tNST|TUCtJE Sluzba za poslove sa strancima BiH
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)pai cili / principi razvoja 5. Upravljanje u funkciji rasta

;trateskicilj 5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta
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Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troikova lzvorifinansiranja
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