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Poglavlje 1: StrateSki okvir

1.1 Opsti strateski okvir

Sluzba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: Sluzba) kao upravna organizacija s
operativnom samostalno5iu u sastavu N4inistarstva sigurnosti BiH, je nosilac u rjesavanju

problematike migracija, ima jedinstveno postupanie i djelovanje u rjeiavanju problematike

migracija na titavom podrudju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad

kretanjem iboravkom stranaca u BiH, dime se daje znaeajan doprinos za5titi sigurnosnog

sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i slozen.

UvaZavajuti EU standarde u rjesavanju problematike upravl.janja migracijama, .jedan od

prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteZe izmedu efikasnog

upravljanja migracijama u BiH i postivanja slobode kretanja.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, Slu2ba kontroli5e dolazak

stranaca iz viznog reZima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama idavanja saglasnosti

za izdavanje vize za dugorodni boravak, (iesava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje

ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod nadzor

te prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje i dr.

Sluzba vrsi preventivno sve neophodne sigurnosne provjere, prije odlutivanja kod postupka

ovjere pozivnih pisama. provjere kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa

"D" i pri.ie rjesavanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka. Vrsenjem

neophodnih sigurnosnih provjera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego sto

stranac dode u BiH, Stiti se sigurnosni sistem BiH.

U cilju stvaranja doprinosa ukupnom sigurnosnom sistemu BiH, Sluzba u okviru svojih

operativno-inspekci.jskih nadle2nosti, operativnim radom inspektora za strance svakodnevno

prikuplja operativne podatke o svim vidovima neregularnih migracija i neregularnim

migranatima, nadzire i kontroliie boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i

nezakonitost u koristenju boravka ieventualnom ugroZavanju javnog poretka ili nacionalne

sigurnosti zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem lmigracionog centra stvorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem

protjerivanja i udaljenja stranaca iz zeml.je, jer SluZba moZe do konadnog udaljenja smjestiti

pod nadzor svakog stranca koji je u neregularnom boravku u BiH, kada je oaigledno da
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stranac neae dobrovoljno napustiti zemlju ili je prihvaden po osnovu sporazuma o readmisiji,

odnosno prijetnja .iavnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.

Slu2ba realizuje izreaenu mjeru kroz osiguranje potrebnih saglasnosti, putnih dokumenata i

drugih tehnitkih detalja za izlazak stranca iz zemlje, Sto je va2an preduslov za eflkasno

upravljanje migracijama.

StrategUa razvoja Sluzbe za poslove sa strancima za period 2020-2022. godine ima za cilj

unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti iefikasnosti u rjeSavanju

problematike upravljanja migraci.jama, a jedan od prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa

strancima je uspostava ravnoteZe izmedu efikasnog upravljan.ia migracijama u BiH i

postivanja slobode kretanja.

Pri tome svakako treba imati u vidu aktuelnost migrantske krize u svijetu, a skretanjem rute

kretanja migranata kroz Bosnu iHercegovinu Sluzba je suoeena sa svim problemima koje

nosi migrantska kriza. Nameie se urgentna potreba uskladivanja strateskih okvira sa

novonastalom situacijom na operativno{aktiekom nivou.

StrategUom se definiSu pravci za uspostavljanje, odrZavanje i razvoj savremene Slu2be u

svim oblastima rada, u okviru svoje nadleznosti, Sto ee omogueiti realizaciju utvrdenog

strateskog cilja i prioriteta u periodu 2020 - 2022. godina.

Na osnovu sveobuhvatne analize utvrden je Strateiki cilj Sluzbe:

Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Tendencija upravljatke strukture Slu2be je da u svim procesima, pa tako i u planiranju,

primjen.iuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih cilieva podrazumjeva definisanje i

izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije

Srednjorotnog plana. U tom kontekstu implementacija ovog Srednjorodnog plana

podrazumjeva da se uskladuju mjeseini igodisnji operativni planovi rada svih organizacionih
jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio periodidnih igodisnjih
izvjeStaja jasno ee se moii prepoznati stepen implementacije postavljenog strateskog i
specifidnog cilja kroz programe rada i projekte. U slutaju eventualnih korektivnih

intervencija, naroaito u drastianim odstupanjima, moti ie se vrSiti i revizija ovog

Srednjorotnog plana.

Analiza implementacije navedenih ciljeva, programa i projekata vrsit ie se kontinuirano u
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okviru svake organizacione jedinice unutar SluZbe. Periodiane i godiSnje analize biae

predmet ocjene Struanog kolegija, kolegija l\4inistarswa sigurnosti BiH i predstavljaie osnov

za utvrdivanje efikasnosti SluZbe isposobnosti njenih upravljaakih struktura.

Sluzba je suodena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, medu kojim se posebno istiau

nedovol.jni smjeita.jni kapaciteti, kao i potreba za dodatnim ljudstvom i materualno tehniekim

sredstvima bitnim za upravljanje migrantskim talasom. Ova dinjenica moze uticati na

kontinuitet realizacije postavljenih stratesklh okvira i ciljeva SluZbe.

1 .2. l\4andat institucije

SluZba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima

(,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 54105 i 36/08), kao upravna organizacUa u sastavu Ministarstva

sigurnosti s operativnom samostalnoidu za vodenje poslova i rjesavanje pitanja iz

nadleznosti, osnovana radi obavl.janja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova

propisanih Zakonom o strancima (.,Sluzbeni glasnik BiH" broj 88/ 15).

Nadle2nosti SluZbe se odnose na

- inspekcUski nadzor i kontrola kretanja iboravka stranaca,

- vodenje upravnih postupaka u cilju rjeiavan.ia zahtjeva za odobrenje boravka strancima,

- izricanje mjera po sluZbenoj du2nosti neregularnim migrantima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadzor (smjeSta.l u lmigracioni centar),

- udaljenje stranih drZavljana kojima je donijeto pravosnaZno rjeienje o udaljenju.

Poglavlje 2: Yizila i misija institucija

2.1 . Yizi|a:

Vizija Slu2be za poslove sa strancima kao organa uprave le da efikasno i ekonomieno

djeluje sa ciljem uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju

BiH uz postivanje slobode kretanja.

2.2. N4isija:

Misija Slu2be za poslove sa strancima u skladu sa svojim zakonskim nadle2nostima

predstavlja provodenje efektivne iefikasne kontrole kretanja i boravka stranih drzavljana,

prihvat, nadzor/smje5taj i udaljenje neregularnih stranih drZavljana, eime se daje doprinos

zaititi sigurnosnog sistema BiH u kome ee se gradani osjedati sigurno.
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Poglavlje 3: Utesnici i partneri

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa

nadle2nostima propisanim Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima ("Slu2beni glasnik

BiH" br. 54/05 i36/08), Zakonom o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 88/15), Zakonom o

azilu (Sluzbeni glasnik BiH, broj: l'1/16), Pravilnikom o ulasku i boravku stranaca ("Sluzbeni

glasnik BiH" broj: 81/08) idrugim zakonskim i podzakonskim propisima. Zadatke iposlove iz

svoje nadleZnosti su obavljali Sektor za operativnu podr5ku, Sektor za readmisiju, prihvat i

smjestaj, Sektor za administraciju i Terenski centri Sluzbe: Sarajevo, Banja Luka, Mostar,

Livno, Trebinje, lstoeno Sarajevo, Tuzla, Zenica, corazde, Orasje, Doboj, Brtko, Travnik,

Bihat, Bijeljina iLjubuski. Svi poslovi su realizovani uz strudno usmjeravanje ikoordinaciju

od strane menadZmenta SluZbe.

Sluzba ostvaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim i drugim organima/tijelima

Ministarstva sigurnosti BiH, a posebno sa Obavjestajno sigurnosno agencijom BiH,

Direkcijom za koordinaciju policijskih tijela BiH, Granitnom policUom BiH, Drzavnom

agencijom za istrage izastitu (SIPA), idrugim agencijama za podriku policijskoj strukturi. U

skladu sa zakonom Sluzba redovno izvjestava Ministarstvo sigurnosti BiH, Vi.,ede ministara

BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH o svom radu na njihov zahtjev ili samoinicijativno.

Redovnu komunikaciju isaradnju Sluzba ostvaruje sa drugim institucijama iorganima u BiH

poput AgencUe za javne nabavke, Agencije za zaititu lianih podataka, Agencije za

identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za rcviziju institucija

BiH, Agencijom za prevenci.ju korupci.le ikoordinaciju borbe protiv korupcue isl.
Sluzba kontinuirano saraduje sa relevantnim organizaci.jama medunarodne zajednice na

pro.iektima SluZbe ili na projektima u koje Ce biti ukljueena, a posebno u programima,

seminarima i radionicama namijenjenim strutnom usavriavanju i obrazovanju slu2benika i

zaposlenika Slu2be. Ova saradnja posebno dolazi do izra2ala s novonastalom migrantskom

krizom, gdje medunarodne organizacije trenutno igraju vaZnu ulogu u upravl.janju

migracionim talasom.

lstovremeno radi na jadanju saradnje i pruZanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,

drZavnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim instituc[ama drugih drZava

ostvaruje se posredstvom Ministarstva sigurnosti BiH i Direkcije za koordinaciju policijskih

tijela BiH.

Sluzba u znaeajnoj mjeri uteswuje u procesima koji su vezani za dalju integracUu BiH u

Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz daUu izgradnju pravnih i

institucionalnih kapaciteta za kvalitetno iefikasno upravljanje migracijama ito pNenstveno

uvaZavajuCi steaena iskustva ipravnu regulativu Evropske unije.

U tom smislu nastavljena je dal.ja saradnja sa domaeim institucijama, ali i sa partnerskim i

drugim sluZbama izvan zeml.je sa kojima zajedno mo2emo pobol.jiati stanje u ovoj oblasti i

ubrzati integracUske procese Bosne i Hercegovine.
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Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju sa Evropskom

unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma sworen je konkretni ugovorni odnos sa EU ko.ii

podrazumijeva donosenje i implementaciju zakonske i podzakonske regulative koja je u

saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jadanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta

koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja

4.'1. Srednjorodni cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti, predstavlja

konsolidovani cilj sigurnosnih instituci.ia na drzavnom nivou BiH.

Specifidni cilj l: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz postivanje slobode

kretanja

Program 1.1: Kontrola kretanja i boravka stranaca, prihvat, smjestaj iudaljenje stranca

Projekat 1.1.1 : Zakonite migracije

Pro.iekat 1.1.2: PrevencUa iborba protiv nezakonitih migracija

Projekat 1.1.3: Prihvat, smjesta.i i udaljenje stranaca

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva

5. 1. lzvor finansiranja

Zakonom o bud2etu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH i Zakonom o SluZbi za
poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se SluZba finansira iz budZeta

institucua BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavl.ieni srednjoroani i specifieni cilj koji su definisani

Srednjorodnim planom rada Slu2be za period 2020-2022. godina kroz programe i pro.iekte

Dokumentom okvirnog budzeta institucija BiH za period 2020-2022. godine Sluzba je trazila

29.615.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava SluZbe i Terenski centar Sa@evo useljena je u
novoizgradeni poslovni objekat u vlasnistuu Slu2be u ul. Brade Muliia broj 38, opitina Novi

Grad, Sarajevo.

lmigracioni centar SluZbe kapaciteta 120 mjesta nalazi se u lstodnom Sarajevu i isti je u

vlasnistvu Sluzbe. Vrlo je bitno naglasiti da je Centar izgraden i stavljen u funkciju u skladu

sa evropskim standardima u ovoj oblasti, te da se prihvat i boravak stranaca u lmigracionom

centru odvija u skladu sa propisanim pravilima o funkcionisan.iu Centra, uz puno postivanje

dostojanstva i zaititu ljudskih prava njegovih korisnika.

Slu2ba je nedvojbeno suoeena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, medu kojim se

posebno istiau nedovoljni smjeitajni kapaciteti, kao i potreba za dodatnim Uudstvom i

materijalno tehnie kim sredsWima bitnim za upravljanje migranstkim talasom.
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5.2. L.judski resursi

Slu2ba za poslove sa strancima trenutno ima 235 zaposlenih drZavnih sluZbenika i

zaposlenika, koji su organizacijski rasporedeni u Upravu SluZbe sa tri Sektora (Sektor za

operativnu podrSku, Sektor za smjeitaj prihvat i readmisiju, Sektor za administraciju), 16

Terenskih centara ijedan lmigracioni centar. Terenski centri SluZbe za poslove sa strancima

lokacijski pokrivaju cijelo podrudje Bosne i Hercegovine a smje5teni su u iznajmljenim
prostorijama, na slredeeim lokacijama: Sarajevo, Trebinje, Zenica, Bijeljina, Brako, lstodno

Sarajevo, Doboj, Travnik, GoraZde, Bihae, Oraije, Livno i Ljubuiki. Terenski centar Banja

Luka smjesten je u poslovni prostoru u vlasniitvu Slu2be a Terenski centri Tuzla iMostar
smjesteni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeia ministara o

smjesta.ii institucija BiH u Tuzli i N4ostaru.

Radi izvrsenja Srednjorotnog plana potrebno je jaeanje i razvoj kako ljudskih, tako i

tehnidkih kapaciteta SluZbe, a za koje.je neophodno osigurati finansi.iska sredstva.

Provodenje aktivnosti sa akcentom na medusobnoj saradnji agencija, predvitlenih

operativnim planovima kojima se kontrolira i uwrduje boravisni status svih stranaca, te

migranata i stranaca izvrsilaca krividnih djela i krienja javnog reda i mira, je jedan od

osnovnih zadataka Slu2be. Analize rizika u prethodnim godinama su ukazivale na uspje5no

funkcionisanje ove institucije, ali i uputile na oblasti koje bi se mogle unaprijediti. Pojava

migrantskog talasa, dodatno usloZnjena limitiranim ljudskim i drugim kapacitetima je
predstavljala izazov, kako za migracionu politiku drZavu tako i za funkcionisanje ove

instituci.ie. Ova dinjenica ee imati refleksiju na sprovedbu strate5kih ciljeva iu narednom

periodu.

Poglavlje 6: Okvir za praaenje provodenja plana i evaluacija rezultata

Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, Sluzba .le definisala

sljedete kljuene pokazatelje uspjeha/rezultata:

6.1 Pokazatelji uspjeha za srednjorotni cilj

Srednjoroani cilj: Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i

elikasnosti

POKAZATELJ USPJEHA:

1. Ukupan broj preventivnih aktivnosti preduzetih od strane inspektora za strance sa ciljem

smanjenja broja neregularnih migracija

17.300 u 2019 godini / poaetna vrijednost

18.200 u 2022 godini / odekivana vrijednost
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2. Broj izvrienih operativnih akcija realiziranih na osnovu sadinjenih operativnih planova

414 u 2019 godini / podetna vruednost

414 u 2022 godini / otekivana vr|ednost

6.1.2 Pokazatel.ii uspjeha za specifitni cilj

Specifidni cilj: Efikasan mehanizam upravljanja migracUama u BiH uz poStivanje slobode

kretanja

POKAZATELJ USPJEHA

12,00 u 2019 godini / poeetna vrUednost

12,00 u 2022 godini / otekivana vrrjednost

6.1 .3 Pokazatelji rezultata za programe

POKAZATELJ USPJEHA

Program 1: Kontrola kretanja iboravka stranaca prihvat, smjegtaj iudaljenje stranaca

1. % rjeSenih zahtjeva u zakonskom roku u odnosu na ukupan broj pokrenutih upravnih

postupaka

84% u 2019 godini / poeetna vrijednost

86,50/o u 2022 godini / oeekivana vrijednost

2. % stranih drZavljana koji su udaljeni u odnosu na ukupan broj donijetih rjeSenja kojima

se nalaZe napuStanje teritorije BiH

53% u 2019 godini / poaetna vrUednost

56% u 2022 godini / oeekivana vrijednost

6.2 Metodi za prikupljanje informacija o pokazateljima

Za planiranje i implementaciju programa i projekata kod Srednjorodnog plana veoma je

znatajno prikupljanje informacija o pokazateljima. To jest proces rutinskog prikupljanja

informacija o svim aspektima projekta. Prikupljanje informacija ie se provoditi kontinuirano

za period za koji le Srednjoroani plan SluZbe izraden. Vriit te se kontrola postignutog u

odnosu na planirane rezultate.
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Kljudne karakteristike procesa pradenja stanja su sljedeCe

- Uspostavljanje jasne organizaci.je i procedura od samog podetka implementacije plana,

- Praaenje ie obezb.jediti informacije o izvr5enim aktivnostima u skladu sa godisnjim

planom rada, a isti proizilazi iz srednjoroinog plana rada,

- lPriprema izvjestaja prema utvrdenim rokovima izvjestavanja.

Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja informacija o pokazateljima i praCenje istih,

neophodno je uspostaviti metodologiju prikupljanja informacija kroz organizaciju sljededih
procesa:

- Redovno praeenje iazuriranje objavljenih zakonskih ipodzakonskih akata,

- lOsiguranje ljudskih kapaciteta,

- lUspostavljanje sistema razmjene podataka o sprovodenju planiranih aktivnosti

srednjoroenog plana iz svih sektora unutar Sluzbe,

- Prikupl.lanje podataka,

- Analiza istih,

-i ldentifikovanje (isticanje) problema sa kojima se suoaava SluZba kroz definisane
programe i projekte,

-, lznalazenje rjeienja,
-L Pouke iz iskustva primjenjivati sajednog projekta na drugi.

6.3 Osnovni zakljueci prethodnog lzvje5taja o provodenju plana rada

Bosna i Hercegovina ima povriinu od 51.209 kvadratnih kilometara i geografski je smiestena

u zapadnom dijelu jugoistoene Evrope, na raskrsnici puteva izmedu istoka i zapada i graniai

sa tri susjedne dr:ave: Republikom Hrvatskom, Republikom Srbijom i Crnom corom. Od

01.07.2013. godine od kada je Hrvatska pristupila u tlanswo EU, time BiH dijeli granicu sa

Evropskom unijom u du2ini od 1001 kilometar, institucije BiH ima.ju mnogo znaaajniju,

zahtjevniju i odgovorniju ulogu sa aspekta uspostavuanja jos efikasni.ie kontrole kretanja i

boravka stranaca a posebno operativnog rada na sprjeaavanju neregularnih migracija prema

EU, kako bi se na efikasan nadin moglo odgovoriti izazovu novih regionalnih tokova.

Usl.jed ovakvih okolnosti i procjena o buduiim trendovima i rutama kretania neregularnih

migracija, nameie se prioritetna potreba za podizanjem kompetencija inadleznosti Sluzbe,

kako bi se na efikasniji natin suprostavljala budueim trendovima i izazovima neregularnih

migraci.ja, a sto bi sigurno rezultovalo iefikasnUim doprinosom sigurnosnom sistemu BiH.

lmajuei u vidu gore navedeno kao idavanje punog doprinosa efikasnijem sigurnosnom

sistemu BiH iputu BiH prema EU integracijama, prioritet Sluzbe za poslove sa strancima u
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narednom periodu .ie nadogradnja saradnje i pravovremene razmjene operativnih informacra

sa agencUama za provedbu zakona u BiH i slidnim agencijama koje se bave ovom

problematikom u zemljama okruzenja, u borbi protiv neregularnih migraci.ia, terorizma i svih

vidova organizovanog kriminala.

Tokom 2019. godine je do5lo do porasta trendova kada govorimo o modalitetima izvr5enia

djela u slutajevima ulaza u BiH iz pravca Crne Gore iSrbije, odnosno izlaza iz BiH prema

Hrvatskoj neregionalnih migranata i migracija. Zakljuaujemo da je za oaekivati porast trenda

pokuSaja ilegalnog prelaska zelene granice iu narednom periodu, sto ie rezultirati

pokuiajima zloupotrebe prava na slobodu boravka i kretanja stranaca po dubini teritorUe, a

posebno onih koji proizilaze iz nadleznosti rada Slu2be.

10
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PRILOG 1; Akcioni plan srednjorotnog plana rada institucije SluZba za poslove sa strancima BiH

opaicilj / principi razvoja: 5. UpGvljanje u funkciji rasta

Strateskicilj: 5.14. Ubrzati proces tranziciie i izgradnje kapaciteta
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Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena troakova lzvori finansiranja

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTTTUCTJE Stuzba za poslove sa strancima BiH
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OpCi cilj / principi razvoja: 5. Upravljanje u funkciji rasta

StrateSkicilj: 5.14- Ubeati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta
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Okvir za mjerenje ostvarenja Procjena trogkova lzvori finansiranja

3

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INST|IUCIJE Slulba za poslove sa strancima BiH
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opCi cilj / principi razvoja
5. Upravllanje u funkciji rasta

Strateskicilj:
5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta
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