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Poglavlje 1: Strateski okvir
1.1 Opsti strateski okvir

Sluzba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: Sluzba) kao upravna organizacija s
operativnom samostalnos¢u u sastavu Ministarstva sigurnosti BiH, je nosilac u rjeSavanju
problematike migracija, ima jedinstveno postupanje i djelovanje u rjeSavanju problematike
migracija na cgitavom podru¢ju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad
kretanjem i boravkom stranaca u BiH, ¢ime se daje znacajan doprinos zastiti sigurnosnog
sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i sloZen.

Uvazavajuc¢i EU standarde u rjeSavanju problematike upravljanja migracijama, jedan od
prioritetnih cilieva Sluzbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteze izmedu efikasnog
upravljanja migracijama u BiH i postivanja slobode kretanja.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, Sluzba kontrolise dolazak
stranaca iz viznog rezima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama i davanja saglasnosti
za izdavanje vize za dugoroCni boravak, rjesava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje
ili odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod nadzor
te prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje i dr.

Sluzba vrsi preventivno sve neophodne sigurnosne provjere, prije odlucivanja kod postupka
ovjere pozivnih pisama, provjere kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa
"D" i prije rjeSavanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka. Vréenjem
neophodnih sigurnosnih provjera u pastupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego $to
stranac dode u BiH, stiti se sigurnosni sistem BiH.

U ciliu stvaranja doprinosa ukupnom sigurnosnom sistemu BiH, Sluzba u okviru svojih
operativno-inspekcijskih nadleznosti, operativhim radom inspektora za strance svakodnevno
prikuplja operativhe podatke o svim vidovima neregularnih migracija i neregularnim
migranatima, nadzire i kontroliSe boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i
nezakonitost u koristenju boravka i eventualnom ugrozavanju javnog poretka ili nacionalne
sigurnosti zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem Imigracionog centra stvorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem
protjerivanja i udaljenja stranaca iz zemlje, jer Sluzba moze do kona¢nog udaljenja smjestiti
pod nadzor svakog stranca koji je u neregulanom boravku u BiH, kada je ocigledno da
stranac nece dobrovoljno napustiti zemlju ili je prihva¢en po osnovu sporazuma o readmisiji,



odnosno prijetnja javnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.

Sluzba realizuje izre¢enu mjeru kroz osiguranje potrebnih saglasnosti, putnih dokumenata i
drugih tehni¢kih detalja za izlazak stranca iz zemlje, Sto je vazan preduslov za efikasno
upravljanje migracijama.

Strategija razvoja Sluzbe za poslove sa strancima za period 2021-2023. godine ima za cilj
unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti u riesavanju
problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva Sluzbe za poslove sa
strancima je uspostava ravnoteze izmedu efikasnog upravljanja migraciama u BiH i
postivanja slobode kretanja.

Pri tome svakako treba imati u vidu aktuelnost pojave COVID — 19, kao i migrantske krize u
svijetu, a skretanjem rute kretanja migranata kroz Bosnu i Hercegovinu Sluzba je suocena
sa svim problemima koje nosi migrantska kriza. Namece se urgentna potreba uskladivanja
strateSkih okvira sa novonastalom situacijom na operativno-taktickom nivou.

Strategijom se definiSu pravci za uspostavljanje, odrzavanje i razvoj savremene Sluzbe u
svim oblastima rada, u okviru svoje nadleznosti, 5to ¢e omoguditi realizaciju utvrdenog
strateSkog cilja i prioriteta u periodu 2021 — 2023. godina.

Srednjorocni plan ¢e biti okvir unutar rada Sluzbe, odnosno definisace prioritete i dugorocne
ciljeve i potrebe, kao i viziju kljuénih segmenata rada i djelovanja u narednom trogodisnjem
periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analize utvrden je Strateski cilj SluZbe:
- Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Tendencija upravljatke strukture Sluzbe je da u svim procesima, pa tako i u planiranju,
primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrazumjeva definisanje |
izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije
Srednjoro¢nog plana. U tom kontekstu implementacija ovog Srednjoroénog plana
podrazumjeva da se uskladuju mjesecni i godisnji operativni planovi rada svih organizacionih
jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio periodi¢nih i godisnjih
izviestaja jasno ¢e se modi prepoznati stepen implementacije postavljenog strateskog i
specificnog cilia kroz programe rada i projekte. U slu¢aju eventualnih korektivnih
intervencija, naroCito u drasti¢nim odstupanjima, modi ¢e se vrsiti i revizija ovog
Srednjoro¢nog plana.

Analiza implementacije navedenih ciljeva, programa i projekata vrsit ¢e se kontinuirano u



okviru svake organizacione jedinice unutar Sluzbe. Periodi¢ne i godinje analize bice
predmet ocjene Stru¢nog kolegija, kolegija Ministarstva sigurnosti BiH i predstavlja¢e osnov
za utvrdivanje efikasnosti Sluzbe i sposobnosti njenih upravljackih struktura.

Sluzba je suocena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, medu kojim se posebno isti¢u
nedovoljni smjestajni kapaciteti, kao i potreba za dodatnim ljudstvom i materijalno tehnickim
sredstvima bitnim za upravljanje migrantskim talasom. Ova dcinjenica moZe uticati na
kontinuitet realizacije postavljenih strateskih okvira i ciljeva Sluzbe.

Globalna prijetnja po zdravije ljudi izazvana virusom COVID — 19 nije zaobisla Bosnu i
Hercegovinu. Utjecaj ove nevidljive prijetnje se pojednostavlieno mozZe svrstati u dvije
kategorije, a to su: 1) ugrozeno zdravlje ljudi (uposlenika i migranata) i 2) otezano
organizovanje poslovnih procesa nastalih uslied preventivno-posljiedi¢énih mjera koje
poduzimaju ili nalazu nadlezne institucije. Obje navedene kategorije konsekventno imaju
negativan uticaj i na planiranje/realizaciju postavljenih planova odnosno budzeta.

1.2. Mandat institucije

Sluzba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o Sluzbi za poslove sa strancima
(,Sluzbeni glasnik BiH", broj 54/05 i 36/08), kao upravna organizacija u sastavu Ministarstva
sigurnosti s operativnom samostalnoséu za vodenje poslova i rjeSavanje pitanja iz
nadleznosti, osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova
propisanih Zakonom o strancima (,,Sluzbeni glasnik BiH" broj 88/15).

Nadleznosti Sluzbe se odnose na:

- inspekcijski nadzor i kontrola kretanja i boravka stranaca,

- vodenje upravnih postupaka u cilju rjeSavanja zahtjeva za odobrenje baravka strancima,
- izricanje mjera po sluzbenoj duznosti neregularnim migrantima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadzor (smjestaj u Imigracioni centar),
- udaljenje stranih drzavljana kaojima je donijeto pravosnazno rjesenje o udaljenju.

Poglavlje 2: Vizija i misija institucija



2.1. Vizija:

Vizija Sluzbe za poslove sa strancima kao organa uprave je da efikasno i ekonomiéno
djeluje sa ciliem uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju
BiH uz postivanje slobode kretanja.

2.2. Misija:

Misija Sluzbe za poslove sa strancima u skladu sa svojim zakonskim nadleznostima
predstavlja provodenje efektivne i efikasne kontrole kretanja i boravka stranih drzavljana,
prihvat, nadzor/smjestaj i udaljenje neregularnih stranih drzavljana, ¢ime se daje doprinos
zastiti sigurnosnog sistema BiH u kome ¢e se gradani osjecati sigurno.

Poglavlje 3: U&esnici i partneri

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa
nadleznostima propisanim Zakonom o Sluzbi za poslove sa strancima ("Sluzbeni glasnik
BiH" br. 54/05 i 36/08), Zakonom o strancima ("Sluzbeni glasnik BiH" br. 88/15), Zakonom o
azilu (Sluzbeni glasnik BiH, broj: 11/16), Pravilnikom o ulasku i boravku stranaca ("Sluzbeni
glasnik BiH" broj: 81/08) i drugim zakonskim i podzakonskim propisima. Zadatke i poslove iz
svoje nadleznosti su obavljali Sektor za operativhu podrdku, Sektor za readmisiju, prihvat i
smjestaj, Sektor za administraciju i Terenski centri Sluzbe: Sarajevo, Banja Luka, Mostar,
Livno, Trebinje, Isto¢no Sarajevo, Tuzla, Zenica, Gorazde, Orasje, Daboj, Bré¢ko, Travnik,
Biha¢, Bijeljina i Ljubuski. Svi poslovi su realizovani uz stru¢no usmjeravanje i koordinaciju
od strane menadZmenta Sluzbe.

Sluzba ostvaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim i drugim organima/tijelima
Ministarstva sigurnosti BiH, a posebno sa Obavjestajno sigurnosno agencijom BiH,
Direkcijom za koordinaciju policijskih tijela BiH, Grani¢nom policijom BiH, DrZavnom
agencijom za istrage i zastitu (SIPA), i drugim agencijama za podrsku policijskoj strukturi. U
skladu sa zakonom Sluzba redovno izvjeStava Ministarstvo sigurnosti BiH, Vijec¢e ministara
BiH i Parlamentarnu skupstinu BiH o svom radu na njihov zahtjev ili samoinicijativno.
Redovnu komunikaciju i saradnju Sluzba ostvaruje sa drugim institucijama i organima u BiH
poput Agencije za javne nabavke, Agencije za zastitu licnih podataka, Agencije za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za reviziju institucija
BiH, Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije i sl.

Sluzba kontinuirano saraduje sa relevantnim organizacijama medunarodne zajednice na
projektima Sluzbe ili na projektima u koje ce biti uklju¢ena, a posebno u programima,



seminarima i radionicama namijenjenim struénom usavrsavanju i obrazovanju sluzbenika i
zaposlenika Sluzbe. Ova saradnja posebno dolazi do izraZzaja s novonastalom migrantskom
krizom, gdje medunarodne organizacije trenutno igraju vaznu ulogu u upravljanju
migracionim talasom.

Istovremeno radi na jac¢anju saradnje i pruzanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,
drzavnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim institucijama drugih drzava
ostvaruje se posredstvom Ministarstva sigurnosti BiH i Direkcije za koordinaciju policijskih
tijela BiH.

Sluzba u znacajnoj mjeri u€estvuje u procesima koji su vezani za dalju integraciju BiH u
Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i
institucionalnih kapaciteta za kvalitetno i efikasno upravljanje migracijama i to prvenstveno
uvazavajuci ste¢ena iskustva i pravnu regulativu Evropske unije.

U tom smislu nastavljena je dalja saradnja sa domadim institucijama, ali i sa partnerskim i
drugim sluzbama izvan zemlje sa kojima zajedno mozemo poboljSati stanje u ovoj oblasti i
ubrzati integracijske procese Bosne i Hercegovine.

Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom
unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma stvoren je konkretni ugovorni odnos sa EU koji
podrazumijeva donosenje i implementaciju zakonske i podzakonske regulative koja je u
saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jacanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta
koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.

Pojavom COVID — 19, Sluzba poduzima niz radnji i mjera u cilju prevencije Sirenja virusa

kod uposlenika i korisnika, koje izmedu ostalih podrazumijeva i odlu¢nu saradnju za
institucijama nadleznim za javno zdravlje.

Poglavlje 4: Osnovna programska opredjeljenja
.1. Srednjorocni cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti, predstavlja
konsolidovani cilj sigurnosnih institucija na drzavnom nivou BiH.

Specificni cilj 1: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz postivanje slobode
kretanja

Program 1.1: Kontrola kretanja i boravka stranaca, prihvat, smjestaj i udaljenje stranca



Projekat 1.1.1: Zakonite migracije
Projekat 1.1.2: Prevencija i borba protiv nezakonitih migracija

Projekat 1.1.3: Prihvat, smjestaj i udaljenje stranaca

Poglavlje 5: Resursi i kapaciteti potrebni za postizanje ciljeva
5.1. Izvor finansiranja

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH i Zakonom o SluZbi za
poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se Sluzba finansira iz budzeta
institucija BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavljeni srednjoro¢ni i specificni cilj koji su definisani
Srednjoro¢nim planom rada Sluzbe za period 2021-2023. godina kroz programe i projekte
Dokumentom okvirnog budzeta institucija BiH za period 2021-2023. godine Sluzba je trazila
29.801.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava Sluzbe i Terenski centar Sarajevo useljena je u
novoizgradeni poslovni objekat u vlasnistvu Sluzbe u ul. Bra¢e Muli¢a broj 38, opstina Novi
Grad, Sarajevo.

Imigracioni centar Sluzbe kapaciteta 120 mjesta nalazi se u Istoénom Sarajevu i isti je u
vlasnistvu Sluzbe. Vrlo je bitno naglasiti da je Centar izgraden i stavljen u funkciju u skladu
sa evropskim standardima u ovoj oblasti, te da se prihvat i boravak stranaca u Imigracionom
centru odvija u skladu sa propisanim pravilima o funkcionisanju Centra, uz puno postivanje
dostojanstva i zastitu ljudskih prava njegovih korisnika.

Sluzba je nedvojbeno suocena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, medu kojim se
posebno isticu nedovoljni smjestajni kapaciteti, kao i potreba za dodatnim ljudstvom i
materijalno tehni¢kim sredstvima bitnim za upravljanje migrantskim talasom.

Utjecaj COVID — 19 dovodi do prijetnje po zdravlje ljudi (uposlenika i migranata) i oteZanog
organizovanja poslovnih procesa. Obje prijetnje konsekventno imaju negativan uticaj i na
planiranje/realizaciju postavljenih planova odnosno budzeta.

5.2. Ljudski resursi

Sluzba za poslove sa strancima trenutno ima 240 zaposlenih drZzavnih sluZbenika i



zaposlenika, koji su organizacijski rasporedeni u Upravu Sluzbe sa tri Sektora (Sektor za
operativnu podrsku, Sektor za smjestaj prihvat | readmisiju, Sektor za administraciju), 16
Terenskih centara i jedan Imigracioni centar. Terenski centri Sluzbe za poslove sa strancima
lokacijski pokrivaju cijelo podru¢je Bosne i Hercegovine a smjesteni su u iznajmljenim
prostorijama, na slijede¢im lokacijama: Trebinje, Zenica, Bijeljina, Brcko, Istoc¢no Sarajevo,
Doboj, Travnik, Gorazde, Biha¢, Orasje, Livno i Ljubuski. Terenski centar Banja Luka
smjesten je u poslovni prostoru u vlasnistvu Sluzbe a Terenski centri Tuzla i Mostar
smjedteni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeca ministara o
smjestaju institucija BiH u Tuzli i Mostaru.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava Sluzbe i Terenski centar Sarajevo useljena je u
novoizgradeni poslovni objekat u vlasnistvu Sluzbe u ul. Brac¢e Muli¢a broj 38, opstina Novi
Grad, Sarajevo.

Radi izvrSenja Srednjoroc¢nog plana potrebno je jalanje i razvoj kako ljudskih, tako i
tehnickih kapaciteta Sluzbe, a za koje je neophodno osigurati finansijska sredstva.

Provodenje aktivnosti sa akcentom na medusobnoj saradnji agencija, predvidenih
operativhim planovima kojima se kontrolira i utvrduje boravisni status svih stranaca, te
migranata i stranaca izvrsilaca krivi¢nih djela i krSenja javnog reda i mira je jedan od
osnovnih zadataka Sluzbe. Analize rizika u prathodnim godinama su ukazivale na uspjesno
funkcionisanje ove institucije, ali i uputile na oblasti koje bi se mogle unaprijediti. Pojava
migrantskog talasa, dodatno usloznjena limitiranim ljudskim i drugim kapacitetima je
predstavljala izazov, kako za migracionu politiku drzave tako i za funkcionisanje ove
institucije. Ova ¢injenica ¢e imati refleksiju na sprovedbu strateskih ciljeva i u narednom
periodu. Osim naprijed navedenog, COVID — 19 takoder moze dovesti u pitanje kontinuitet
rada uposlenika u buduénosti.

Poglavlje 6: Okvir za pracenje provodenja plana i evaluacija rezultata

Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, Sluzba je definisala
sliedece klju¢ne pokazatelje uspjeha/rezultata:

6.1 Pokazatelji uspjeha za srednjorocni cilj
Srednjoro¢ni cili: Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i

efikasnosti

POKAZATELJ USPJEHA



Ukupan broj preventivnih aktivnosti preduzetih od strane inspektora za strance sa ciliem
smanjenja broja neregularnih migracija

Pocetna vrijednost 2020. godina: 12.250

Ocekivana vrijednost 2023. godina: 13.034

Broj izvrSenih operativnih akcija realiziranih na osnovu sacinjenih Operativnih planova
Pocetna vrijednost 2020. godina: 4/4

Ocekivana vrijednost 2023. godina: 4/4

6.1.2 Pokazatelji uspjeha za specifi¢ni cil]

Srednjoro¢ni cilj; Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i
efikasnosti

Specifi¢ni cilj; Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz posStivanje slobode
kretanja

POKAZATELJ USPJEHA

Prosjean trosak po izlaznim rezultatima

Pocetna vrijednost 2020. godina: 12,00

Ocekivana vrijednost 2023. godina: 12,00

6.1.3 Pokazatelji rezultata za programe

Specifi¢ni cilj: Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz postivanje slobode
kretanja

Program 1: Kontrola kretanja i boravka stranaca prihvat, smjestaj i udaljenje stranaca

POKAZATELJ USPJEHA



% rjeSenih zahtjeva u zakonskom roku u odnosu na ukupan broj pokrenutih upravnih
postupaka

Pocletna vrijednost 2020. godina: 84%
Ocekivana vrijednost 2023. godina: 86,5%

% stranih drzavljana koji su udaljeni u odnosu na ukupan broj donijetih rjeSenja kojima se
nalaze napustanje teritorije BiH

Pocetna vrijednost 2020. godina: 54%
¢ekivana vrijednost 2023. godina: 57%
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PRILOG 1: Akcioni plan srednjoro¢nog plana

rada institucije Sluzba za poslove sa strancima BiH

AKCIONI PLAN SREDNJOROCNOG PLANA RADA INSTITUCIIE Sluzba za poslove sa strancima BiH

Opdi cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta
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Op¢i cilj / principi razvoja:

5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:

5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

1 2 | 3

[T ol

12

B

14 J 15

|
17518‘19'20

21

Okvir za mjerenje ostvarenja

Procjena troskova

Izvori finansiranja

Jedinica

mjeranja (%,
broj ill opisna)

Clijana |

qodina 2022

trodkovi
godina 2021

trodkavi

2 | godina 2023

i Ui)fﬂgnn
trotkovt

Kradtl | Denacije Ukupno

% rjedenih
zahljeva u
zakonskom
roku u odnosu
na ukupan
broy
pokrenutin
upravnin

postupaka

84

85

86

% stranih
dravijana koji
su udaljeni u
odnosu na
ukupan broj
donijeth
nesenja
kojima se
nalaze
napuitanje
teritorije BiH

85

56

IBIH-SZPS-14
- Zakonite
migracije

3,698 859

3790455

3840 690

11,330,044

14330044

[ o | a 11320.044

Uspostavijanje
efikasnog
sistema
evidencie
prijava-
odjava-
promjena
boravista |
prebivalista
stranih
drzavijana

Broj (godidnja
vrijednost)

490.000

504.000

511.000

518.000

IBIH-5ZPS5-15
- Prevencija
barba protiv
nezakonitih
migracija

2,859,495

B.547223
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PRILOG 2: Pregled zakona, drugih propisa i razvojno-investicionih projekata/programa predvidenih Srednjoro¢nim planom rada institucije Sluzba za poslove sa strancima BiH

Gpelalll/ principl rezve/s: 5. Upravljanje u funkciji rasta

Strateski cilj:
5.14. Ubrzati proces tranzicije i izgradnje kapaciteta

Unaprjedenje

sigumoesnog

sektora sa

aspekta

odgovomnosti |

efikasnosti
5.14.1.1.
Efikasan
mehanizam
upravljanja

migracijama u BiH
uz postivanje
slobode kretanja

1. Kontrola
kretanja i boravka
stranaca prihvat,
smjestaj i udaljenje

stranaca
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