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SREDNJOROENI PLAN RADA SLUZBE ZA POSLOVE SA STRANCIM A2022-2024

Dokument je pripremljen u skladu sa Odlukom o postupku srednjorodnog planiranja,

pra6enja i izvjeStavanja u institucijama Bosne i Hercegovine

(,,SluZbeni glasnik BiH" br. 62114)
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Foglavlje 1: ST&-&.TESKI OKVTR

tr.l Opfti strate5ki okvir

SluZba za poslove sa strancima (u daljem tekstu: SluZba) kao upravna organizacija s

operativnom samostalnoiiu u sastavu Ministarstva sigumosti BiH, je nosilac u rjeSavanju
problematike migracija, ima jedinstveno postupanje i djelovanje u rje5avanju problematike
migracija na ditavom podrudju BiH i prvenstveno se bavi nadzorom i kontrolom nad

kretanjem i boravkom stranaca u BiH, dime se daje znadajan doprinos zaititi sigurnosnog
sistema BiH, koji je veoma zahtjevan i sloZen.

UvaLavajuti EU standarde u rje5avanju problematike upravljanja migracijama, jedan od
prioritetnih ciljeva SluZbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteZe izme<lu efikasnog
upravljanja migracijama u BiH i poStivanja slobode kretanja.

Obavljanjem operativno-inspekcijskih i upravno-pravnih poslova, SluZba kontroli5e dolazak
stranaca iz viznog reZima u BiH kroz postupke ovjere pozivnih pisama i davanja saglasnosti
za izdavanje vize za dugorodni boravak, rjeSava o statusu stranaca u BiH kroz odobravanje ili
odbijanje boravaka stranaca u zemlji, otkazu boravka, protjerivanju, stavljanju pod nadzor te

prisilnom udaljenju stranaca iz zemlje i dr.

Slu2ba vrSi preventivno sve neophodne sigurnosne provjere, prije odludivanja kod postupka
ovjere pozivnih pisama, provjere kod izdavanja prethodne saglasnosti za izdavanje vize tipa
"D" i prije rje5avanja zahtjeva za odobrenje privremenog i stalnog boravka. Vr5enjem
neophodnih sigumosnih provjera u postupku ovjere pozivnih pisama, odnosno prije nego Sto

stranac dode u BiH, Stiti se sigumosni sistem BiH.

U cilju stvaranja doprinosa ukupnom sigumosnom sistemu BiH, SluZba u okviru svojih
operativno-inspekcijskih nadleZnosti, operativnim radom inspektora za strance svakodnevno
prikuplja operativne podatke o svim vidovima neregulamih migracija i neregulamim
migranatima. nadzire i kontroliSe boravak stranaca kroz njihovu eventualnu zloupotrebu i
nezakonitost u kori5tenju boravka i eventualnom ugroZavanju javnog poretka ili nacionalne
sigumosti zemlje od odredenih kategorija stranaca.

Funkcionisanjem Imigracionog centra stvorene su bitne pretpostavke za sigurni sistem
protjerivanja i udaljenja stranaca iz zemlje, jer SluZba moZe do konadnog udaljenja smjestiti
pod nadzor svakog stranca kojije u neregulanom boravku u BiH, kadaje odigledno da stranac
neie dobrovoljno napustiti zemlju ilije prihva6en po osnovu sporazuma o readmisiji, odnosno
prijetnjajavnom redu ili nacionalnoj sigurnosti BiH.

SluZba realizuje izredenu mjeru kroz osiguranje potrebnih saglasnosti, putnih dokumenata i
drugih tehnidkih detalja za izlazak stranca iz zemlje. Sto je vaZan preduslov za efikasno
uprav ljanj e migracij ama.

Strategija razvoja Sluibe za poslove sa strancima za period 2022-2024, godine ima za
cilj unapretlenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovornosti i efikasnosti u
rje5avanju problematike upravljanja migracijama, a jedan od prioritetnih ciljeva
SluZbe za poslove sa strancima je uspostava ravnoteZe izmedu efikasnog upravljanja
migracijama u BiH i poStivanja slobode kretanja.



Pri tome svakako treba imati u vidu aktuelnost pojave COVID - 19, kao i migrantske krize u

svijetu, a skretanjem rute kretanja migranata kroz Bosnu i Hercegovinu SluZba je suodena sa

svim problemima koje nosi migrantska kriza. Nameie se urgentna potreba uskladivanja
strateSkih okvira sa novonastalom situacijom na operativno-taktidkom nivou.

Strategijom se definiSu pravci za uspostavljanje, odrZavanje i razvoj savremene SluZbe u svim
oblastima rada, u okviru svoje nadleZnosti. Sto de omoguditi realizaciju uwrdenog strate5kog
cilja i prioriteta u periodu 2022 - 2024. godina.

Srednjorodni plan 6e biti okvir unutar rada SluZbe, odnosno definisa6e prioritete i dugorodne
ciljeve i potrebe, kao i viziju kljudnih segmenata rada i djelovanja u narednom trogodi5njem
periodu.

Na osnovu sveobuhvatne analize utvrden je Strate5ki cilj SluZbe:

[Jbrzati proces tranzicije i izgradnjc kapaciteta

Tendencija upravljadke strukture SluZbe je da u svim procesima. pa tako i u planiranju,
primjenjuje najsavremenije metode. Realizacija planiranih ciljeva podrazumjeva definisanje i

izgradnju kontrolnih mehanizama analize provodenja, evaluacije i eventualne revizije
Srednjorodnog plana. U tom kontekstu implementacija ovog Srednjorodnog plana
podrazumjeva da se uskladuju mjesedni i godiSnji operativni planovi rada svih organizacionih
jedinica sa utvrdenom dinamikom. U analizama koje su sastavni dio periodiinih i godi5njih
izvjeStaja jasno 6e se moii prepoznati stepen implementacije postavljenog strate5kog i

specifidnog cilja kroz programe rada i projekte. U sludaju eventualnih korektivnih
intervencija, narodito u drastidnim odstupanjima, moii ie se vr5iti i revizija ovog
Srednjoroinog plana.

Analiza implementacije navedenih ciljeva, programa i projekata vriit 6e se kontinuirano u

okviru svake organizacione jedinice unutar SluZbe. Periodidne i godiSnje analize bi6e predmet
ocjene Strudnog kolegija, kolegija Ministarstva sigumosti BiH i predstavljaie osnov za
utvrdivanje efikasnosti SluZbe i sposobnosti njenih upravljaikih struktura.

SluZba je suoiena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, metlu kojim se posebno
istiiu nedovoljni smje5tajni kapaciteti Imigracionog centra, kao i potreba za dodatnim
ljudstvom i materijalno tehniikim sredstvima bitnim za upravljanje migrantskim
talasom. Ova iinjenica moZe uticati na kontinuitet realizacije postavljenih strate5kih
okvira i ciljeva Sluibe.

Globalna prijetnja po zdravlje ljudi izazvana virusom COVID - 19 nije zaobi5la Bosnu i
Hercegovinu. Utjecaj ove nevidljive prijetnje se pojednostavljeno moZe svrstati u dvije
kategorije, a to su ugroZeno 1) zdravlje ljudi (uposlenika i migranata) i 2) otetano
organizovanje poslovnih procesa nastalih usljed preventivno-posljed iinih mjera koje
poduzimaju ili nalaZu nadleZne institucije, Obje navedene kategorije konsekventno
imaju negativan uticaj i na planiranje/realizaciju postavljenih planova odnosno budZeta.

1.2. Mandat instituci.je

SluZba za poslove sa strancima osnovana je Zakonom o Sluibi za poslove sa strancima
(.,SluZbeni glasnik BiH", broj 54105 i 36/08), kao upravna organizacija u sastavu Ministarstva
sigumosti s operativnom samostalno56u za vodenje poslova irjeiavanje pitanja iz nadle2nosti,
osnovana radi obavljanja administrativno-upravnih i inspekcijskih poslova propisanih
Zakonom o strancima (.,SluZbeni glasnik BiH" broj 88/ I 5).



NadleZnosti Sluibe se odnose na:

- inspekcijski nadzor i kontrola krelanja i boravka stranaca,

- votlenje upravnih postupaku a cilju rjeiavanja zahtjeva za otlobrenje boravka slrancima,

- izricanje mjera po sluibenoj duinosti neregularnim migranlima

- stavljanje stranaca koji ilegalno borave u BiH pod nadxor (smjeitaj u Imigracioni centar),

- udalienie stranih driavliana koiima ie doniielo pravosnaino rieienie o udalieniu,

Foglavlje 2: YLZL"}&{ I\{{S{JA INSTITUCIJA
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Vizija SluZbe za poslove sa strancima kao organa uprave je da efikasno i ekonomidno djeluje
sa ciljem uspostavljanja efikasnog sistema kontrole migracijskih tokova na teritoriju BiH uz

poStivanje slobode kretanja.

z z \ tlsl;r;
Misija Sluibe za poslove sa strancima u skladu sa svojim zakonskim nadleZnostima
predstavlja provodenje efektivne i efikasne kontrole kretanj a i boravka stranih drZavljana,
prihvat, nadzor/smjeStaj i udaljenje neregulamih stranih drZavljana, dime se daje doprinos
zaStiti sigurnosnog sistema BiH u kome ie se gradani osjedati sigumo.

Poglavlje 3: ueEsN{cl { PAR.T'I{ERI

Poslovi iz domena kontrole kretanja i boravka stranaca se realizuju u skladu sa nadleZnostima
propisanim Zakonom o SluZbi za poslove sa strancima ("SluZbeni glasnik BiH" br.54105 i
36/08), Zakonom o strancima ("SluZbeni glasnik BiH" br. 88/15), Zakonom o azilu
(SluZbeni glasnik BiH, broj: l1116). Pravilnikom o ulasku i boravku stranaca ("SluZbeni
glasnik BiH" broj: 8l/08) idrugim zakonskim ipodzakonskim propisima. Zadatke iposlove
iz svoje nadleZnosti su obavljali: Sektor za operativnu podrSku, Sektor za readmisiju, prihvat i

smjeitaj, Sektor za administraciju i Terenski centri SluZbe: Sarajevo, Banja Luka, Mostar,
Livno, Trebinje, Istodno Sarajevo, Tuzla, Zenica, GoraZde, OraSje, Doboj, Brdko, Travnik,
Biha6, Bijeljina i LjubuSki. Svi poslovi su realizovani uz strudno usmjeravanje ikoordinaciju
od strane menadZmenta S luZbe.

SluZba ostvaruje stalnu komunikaciju i saradnju sa policijskim idrugim organima,/tijelima
Ministarstva sigumosti BiH. a posebno sa ObavjeStajno sigumosno agencijom BiH,
Direkcijom za koordinaciju policijskih tijela BiH, Granidnom policijom BiH, DrZavnom
agencijom za istrage i za5titu (SIPA), i drugim agencijama za podrSku policijskoj strukturi. U
skladu sa zakonom SluZba redovno izvjeStava Ministarstvo sigumosti BiH, Vije6e ministara
BiH i Parlamentarnu skup5tinu BiH o svom radu na njihov zahtjev ili samoinicijativno.
Redovnu komunikaciju i saradnju SluZba ostvaruje sa drugim institucijama i organima u BiH
poput Agencte za javne nabavke, Agencije za zaltitl lidnih podataka, Agencije za
identifikacione dokumente. evidenciju i razmjenu podataka BiH, Uredom za reviziju
institucija BiH, Agencijom za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije i sl.



SluZba kontinuirano saraduje sa relevantnim organizacijama mealunarodne zajednice na

projektima SluZbe ili na projektima u koje 6e biti ukljudena. a posebno u programima,

ieminarima i radionicama namijenjenim strudnom usavr5avanju i obrazovanju sluZbenika i

zaposlenika SluZbe. Ova saradnja posebno dolazi do izraLaja s novonastalom migrantskom

krizom, gdje medunarodne organizacije trenutno igraju vaZnu ulogu u upravljanju

migracionim talasom.

lstovremeno radi na jadanju saradnje i pruzanju podrske sa kantonalnim, entitetskim,

drZavnim i medunarodnim partnerima. Saradnja sa srodnim institucijama drugih drZava

ostvaruje se posredstvom Ministarstva sigumosti BiH i Direkcije za koordinaciju policijskih

tijela BiH.

Sluzba u znadajnoj mjeri udeswuje u procesima koji su vezani za dalju integraciju BiH u

Evropsku zajednicu. To se prvenstveno ogledalo kroz dalju izgradnju pravnih i

institucionalnih kapaciteta za kvalitetno i efikasno upravljanje migracijama i to prvenstveno

uvaZavajudi stedena iskustva i pravnu regulativu Evropske unije.

U tom smislu nastavljena je dalja saradnja sa domaiim institucijama. ali i sa partnerskim i

drugim sluZbama izvan zemlje sa kojima zajedno moZemo poboljSati stanje u ovoj oblasti i

ubzati integracijske procese Bosne i Hercegovine.

Bosna i Hercegovina je potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju sa Evropskom

unijom. Potpisivanjem ovog Sporazuma stvoren je konkretni ugovomi odnos sa EU koji

podrazumijeva donosenje i implementaciju zakonske i podzakonske regulative koja je u

saglasnosti sa pravnim okvirom EU, te jadanje institucionalnih i organizacionih kapaciteta

koji su takode u saglasnosti sa evropskim standardima.

pojavom covlD - 19, SluZba poduzima niz radnji i mjera u cilju prevencije Sirenja virusa

koi uposlenika i korisnika, koje izmedu ostalih podrazumijeva i odluinu saradnju za

institucijama nadleZn im za javno zdravlje.
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l. Kompetencija z&iinja i vjestin6zaposlenih
kadrova;

2. Uspostavljanje eftkasne procedure postupanja i

preveotivm g djelovanj a;

3. Si.$nrani stabilni izvori finansiranja za porr:be
uitidenih zadataka iz nadleinosti SPS| :

Obezbjedena kvalitetna [T oprem4 soflwera-

lic€{1ci i redoyno odrzavanje istih;
Kootinuimn napredak u izgradnji kapacileta
stmdnog kadn

1...i$edostatak :-strudnih kadrova u pojednim
'trganizacioniir jedinicama po Pravildku o

unutrainjoj organizaciji i sistematizaciji radnih

mjesta u SPS;

2. Nedostatak finansijskih srydstava za obnavlianje
IT opreme i specijatizovanih vozila:

3. Nedostatak finansijskih sredslava za pohadanje

potrebnih obuka u cilju unapredenja strudnih
znanja zaposlenih:

4. Nedostatak finansijskih .predstava z4 rje5avar{e

trajnog smjeltaja dislocirlioih Terenskih centara

5. Nedostatak finansijskih sredstaw i struInih
kadrova za razvijanje Ylastitih informacionih
sislema

6. Migracioni talas prevazilazi kapacitae SIu2be u

ivakom smislu, a posebno u smjeStajnim

kapac itetima.
7. COVID 19 ugroZava planiranje i izvrSenje

::ludieta usljed pove6anja rodkova lijeienja
'l'itrigrunata i/ili spredavanja Sirenja virusa medu

uposlenicima i korisnicima
8. COVID - l9 negalivno utide na sopstvene prihode

SPS BiH uslied smanjenog zakonitog

Analiza okruZenja
Atrlllzt SNAGA Slulbe z{ Posiove sl strancims Alrliza SLABOSTI Sluibe z: poslove sa strrncim,

(sPs)



I . Kvalitetna organizacija rada u okviru
organizacionih jedirica SPS;

2. Kontinuirana komunikacija sa Terenskim
centrima i lmigracionim centrom Sluzbe, te

dostavljanje instrukcija istim:
3. Uspostavljena dobta saradnja sa Ministarstvom

sigumosti BiH i drugim agencijama za

sprovedbu zakona u BiH;
4. Uspostavljcna dobra saradnja sa medunarodnim

organizacijama i amtrasadama koje pruZaju

materijalnu i drugu podr5ku SPS

l. IzwSaya[je zadalaka u rokovima koji su utvrdeni I
prcgramom iada, pByilnicima i instrukcijama:

2. U rokovima fi€iavania zah(eva suanaca u 2

ad mi ni strativro-lpranim posupcim4
3. Kontinuirana .komunikacija i dostavljanje

odgovonma strancim4 pravnim i 3.

Analiza PRILII(A. Sluibe za poslove sa strancima
(sPS)

migracionog ketanja i interesa stranaca za

dolazali/boravak u BiH

l. Neophodna izrada i donoienje novog zakona o
SPS kako bi SluZba izasla u efikasnu drZavnu
imigracionu agenciju po uzoru na srodne efikasne
slu2be EU.

2. Nepotpun sistem izdaval.ja dokumenata sa

biometrijskim karakteri stikam a stranaca
3. Nedovoljna promovisanost pojedinih

organizacionih jedidca SPS;

4. Odlazak strudnog obudenog i sertifikovanog kadra

SluZbe, te nemogudnost halitetnog imalainnja
alternativa kadrovinla koji su rnpustili Slu2bu ili
otiSli u penziju;

5. Sloirne procedure zapo5ljavanja
6. Migracioni talas prevazilazi organizactske

kapacitete StuZbe, gdje praksa preraspodjele

ljudskih kapaciteta na zarista otvara prijemje po

druge predmete zaltite iz nadlezrcsti Sluzbe

7. COVID - 19 ugroZava kontinuitet poslovnog

procesa usljed gubitka radne snage.

N€potpun sistcm izdayanja dok menata sa

biometrijskim karalteristil€ma stmnaca
Nedovoljna koordinacija u razmjeni operativno-
obavje3taj ni h podataka sa drugi m si gr.o'nosnim

agencijama.
Upravljanje migraciorim talasom utile na
rezultate rada na.drugim trnljirna iz nadlelnosti
SluZbe, zbog ogi.anidenih ljudskih i MTS
kapaciteta : .'..i
COVID - 19 ugrozava-.:hodtinuitet poslovnog

procesa usljed gutritka radrc snage,

Analiza PRIJETNJI Sluibe zr poslove ss strarcima
(SPS)

L Neharmonizovani propisi na nivou drlave,
entiteta i Kantona u bezbjedonosno-sigumosnoj
oblasti;

2. Nedovoljna saradnja sa drfuvama porijekla
stramca koji se udaljuju u Bilt

3. Visok stepen korupcije u drustvu:
4. TeZak socijalno-ekonomski poloiaj vedine

stanor.ni itva u BiH

Nedovoljna fi nansijska sredstva za popunjavanje
radnih mje$a u organizacionim j edinicama SPS;

Nedovoljna finansijska sredstva za obnavljanje lT
opreme i specijalizovanih vozila;
Nedovoljna finansijska sredstva za rje5avanje
aajnog smjeitaja dislociranih Terenskih centara
Nedovoljna finansijskih sredstava i strudnog kadra
za razvijanje vlastitih informacionih sistema;

4

3

Politidki ambijent i okruienje;
Nesmetana razm.iena sigumosnih podataka sa

sigumosnim aeencijama u BiH iorganima za

sprovodenje zakona kao i medunarodnim
faktorcm;
Proces pridruiivanja EU,

l. Redovito finansiranje kroz budZet: I

2. Mogualost pristupa donatoBkim sredstvima;
3. Mogu6nost dobijanja finansijskih sredstva za 2

obnavljanje IT opreme i specijalizovanih vozila; 
3

4

fizidkim licirn4':.:'

l.
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l. Saradnja sa udruienjima koja rade sa ranjiim l.
kategorijama stranaca-ixtyama trgovine ljudima i
maloljetaicima; 2.

2. Komultacije sa aevladinir organizacijama koje 3.
se bavez aititom ljsdskih pr.va

3. Podr5ka javnosti i nedija
4.

l. Uspostayljanju sistema elektronske razmjene
podataka i evidencija policijskih tijela i
tuiilaBtara:

2. Nadogradnja baze ROS @egistar odredenih
stranaca);

3- Nadogradnja sisrema ISM-a (lnformaioni sistem
migracija) i modula biometrije;

4. Uspostavljanje elelrtronskog kancelari.jskog
poslovanja u SPS;

5. Uspostavljanje sistema elektronske
prijave,/odjave stranih driavliana

Ekonomska kiza kao uzrok pojave neregularnih
migracija
Odlazak stn*nog i obudenog kadra;
Nemogudnost kyalitetlog imalaisnja altemativa
kadrovima koji su aapustili SIuZbu ili otisli u
penzij u:
Slo2ene procedure zapoitavanj a;

l. Nepotpun sislem izdavanja dok-umenata sa
biometrijskim kara[,,leristikama sranaca;

2. Nepostojaaje sredstava za obnavljanje lT resursa,
narodito u oblasti prijave/odjave sftanih
drZavljana

3. Nepostojanje sistema za elektronsku raznjenu
podataka sa drugim agencijama iorganima za
sprovedbu zakona u BiH;

4. Nepostojanje sistema za elektronsku razmjenu
kategorisanih podataka na nivou BiH

l. Dono5enje zakonskih i podzakonskih akata koji I

de obuhvalili potrebne reforme u oblasti
sigumosti: 2

2. DonoSenje novog zakona o SPS;

3. Donoienje rcve sistematizacije o unutra5njoj 3
organizaiji SPS;

I

Kontrola kretanja i boral-ka stranaca, prihva! smjeitaj
Projekat 1.1.1:

Zakonite migracije

Projekat 1.1.2:

Neharmonizoyani propisi na nivou drZave, entiteta
i Kantona u b€zbjedonosno-sigurnosnoj oblasti:
Nedostatak i sporost u donosenje novog zakona o
SPS;
Nedostatak i sporost u donoienje llove
sistematizacije o unutrainjoj organizaiji SPS;

Uvijek prisutan problem prikupljanj a dokaza
oteiava provedbu readmisijskih posupaka, 5to
predstavlja izazov tokom prisutne migrantske
krize; : r.

Neieliene !1${ice po zdraylje i Zivot
uposlenika i.t@snika usljed neadekvatnog i
nepravorremenogr odgovora institucije na
prijetnju COVID;. l9

5

Poglavlje 4: OSNOVNA PROGRAMSKA OPREDJELJENJA

4.1. Srednjoroini cilj

Unapredenje sigurnosnog sektora u BiH sa aspekta odgovomosti i efikasnosti, pr€dstavlja
konsolidovani cilj sigumosnih institucija na drZavnom nivou BiH.

Specifiini cilj l:
Efikasan mehanizam upravljanja migracijama u BiH uz po5tivanje slobode kr-etanja

udaljenje stranca ...i..,.,

Prevencija i borba protiv nezakonitih migracija
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Pi.oj{kat 1.1.3:

Poglavlje 5: RESUR.SX r KAPACITETI POTREBNI ZA POSTIZANJE
CTLJEVA

5,tr, {zvor finansiranja

Zakonom o budZetu institucija BiH i medunarodnih obaveza BiH iZakonom o SluZbi za
poslove sa strancima Bosne i Hercegovine definisano je da se SluZba finansira iz btdLeta
institucija BiH.

Da bi implementirali i realizovali postavljeni srednjorodni i specifidni cilj koji su definisani
Srednjorodnim planom rada SluZbe za periocl 2022-2024. godina kroz programe i projekte
Dokumentom okvirnog budZeta institucij a BiH za period 2022-2024. godine SluZba je traZila
33.146.000 KM.

U drugoj polovini 2015. godine Uprava SluZbe i Terenski centar Sarajevo useljena je u
novoizgraileni poslovni objekat u vlasni3tvu SluZbe u ul. Bra6e Muli6a broj 38, opitina Novi
Grad, Sarajevo.

Imigracioni centar Sluzbe kapaciteta 120 mjesta nalazi se u Istodnom Sarajevu i isti je u
vlasniStvu SluZbe. Vrlo je bitno naglasiti daje Centar izgraden i stavljen u funkciju u skladu
sa evropskim standardima u ovoj oblasti, te da se prihvat i boravak stranaca u Imigracionom
centru odvija u skladu sa propisanim pravilima o funkcionisanju Centra, uz puno poStivanje
dostojanstva i za5titu ljudskih prava njegovih korisnika. Medutim, od podetka migrantske
krize isti je od strane korisnika [migracionog centra pretrpio znadajnu materijalnu Stetu, zbog
aega su smjestajni Lapacitet istog umanjeni.

SluZba je nedvojbeno suoEena sa izazovima koje nosi migrantska kriza, meilu kojim se

posebno istiiu nedovoljni smje5tajni kapaciteti Imigracionog centra, kao i potreba za
dodatnim ljudstvom i materijalno tehniikim sredstvima bitnim za upravljanje
migrantskim talasom.

Utjecaj COVID - 19 dovodi do prijetnje po zdravlje ljudi (uposlenika i migranata) i
oteZanog organizovanja poslovnih proccsa. Obje prijetnje konsekventno imaju
negativan uticaj i na planiranje/realizacij u postavljenih planova odnosno budieta,

{ -, I ..,f-r"l --.,.,--...:

SluZba za poslove sa strancima trenutno ima 244 zaposlenih drZavnih sluZbenika i
zaposlenika, koji su organizacijski rasporedeni u Upravu SluZbe sa tri Sektora (Sektor za
operativnu podr5ku, Sektor za smjeStaj prihvat i readmisiju, Sektor za administraciju), l6
Terenskih centara i jedan Imigracioni centar. Terenski centri SluZbe za poslove sa strancima
lokacijski pokrivaju cijelo podrudje Bosne i Hercegovine a smje5teni su u iznajmljenim
prostorijama, na slijede6im lokacijama: Sarajevo, Trebinje, Zenica, Bijeljina, Brdko, Istodno
Sarajevo, Doboj, Travnik. GoraZde, Bihai, Ora5je, Livno i Ljubu5ki. Terenski centar Banja
Luka smjeiten je u poslovni prostoru u vlasni5tvu SluZbe a Terenski centri Tuzla i Mostar

.@{!mjesaj i ulw{*rca



Imenovana lica t.24
Dr2avni sluZbenici l]l 5.1,5

Uposlenici 11.26

smjesteni su u poslovne prostore koji su nam dodijeljeni Odlukama Vijeia ministara o
smje5taji institucija BiH u Tuzli i Mostaru.

T abela: Slanje zaposlenih na dan 01 .09.2021 . godine

Tabela: Struklura popunjenosti rddnih mjesla

Radi izvrienja Srednjorodnog plana potrebno je jadanje i razvoj kako ljudskih, tako
tehnidkih kapaciteta SluZbe, a za koje je neophodno osigurati finansijska sredstva.

Provodenje aktivnosti sa akcentom na medusobnoj saradnji agencij4 predvidenih operativnim
planovima kojima se kontrolira i utvrduje boraviSni status svih stranaca" te migranata i

stranaca izvr5ilaca krividnih djela i krSenja javnog reda i mira, je jedan od osnovnih zadataka
SluZbe. Analize rizika u prethodnim godinama su ukazivale na uspje5no funkcionisanje ove
institucije, ali i uputile na oblasti koje bi se mogle unaprijediti. Pojava migrantskog talasa,
dodatno usloZnjena limitiranim ljudskim i drugim kapacitetima je predstavljala izazov, kako
za migracionu politiku drZavu tako i za funkcionisanje ove institucije. Ova dinjenica ie imati
refleksiju na sprovedbu strateikih ciljeva i u narednom periodu. COVID - l9 moZe dovesti u
pitanje kontinuitet rada uposlenika u buduinosti.

Poglavlie 6: OKVIR ZA PRACENJE I PROVODENJE PLANA I EVALUACIJU

REZULTATA

Da bi pratili realizaciju gore navedenih ciljeva, programa i projekata, SluZba je definisala
sljede6e kljudne pokazatelje uspjeha./rezultata:

6.1 Pokazatelii uspieha za sredniorotni cili

Imenovana lica
Driavni sluibenici 35 20.83
Uposlenici 3l I39

Polana vrijednost 202 I.
sodina

Otekivana vrijednosl
2024. sdino

Srednjoroini cilj

POKAZATELI USPJETIA

U htpan br oj preve ntivni h
aldiv n osti pre duze li h od
strqae insryklora z.t
strance sa ciljem
smar.jenja broja
neregiarnih migrrcija

12.750 11.000

opb I Broi Udio Yo
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Ukupno 244 100

.Bmj nepopunjeiril rrdnib)
t8

yr;'ir odnosu na
sistemrtizrwrn

168

Ukupno 66 310 | 2429

Unapredenje sigurnosnog sektora u llill so uspekla odgotornosti i ertkasnosti



Broj izw1enih oryratirnih
okcia realiziranih na
osnow saiinjenih
Operalivnih planova

4i4

6.1.2 Pokazatelii uspieha za specifiini cili

6.1.3 Pokazatelii rezultata za programe

6.2 Metodi za prikuplianfe informaciia o pokazateljima

Za planiranje i implementaciju programa i projekata kod Srednjorodnog plana veoma je
znadajno prikupljanje informacija o pokazateljima. To jest proces rutinskog prikupljanja
informacija o svim aspektima projekta. Prikupljanje informacija 6e se provoditi kontinuirano
za period za koji je Srednjorodni plan SluZbe izraden. Vriit ie se kontrola postignutog u
odnosu na planirane rezultate.

Kljudne karakteristike procesa pra6enja stanja su sljede6e:

Uspostavljanje jasne organizacije i procedura od samog podetka implementacije plana,
Pra6enje ie obezbjediti informacije o izvr5enim aktivnostima u skladu sa godiinjim
planom rada, a isti proizilazi iz srednjoroinog plana rada,
Priprema izvjeltaja prema utvrdenim rokovima izvje5tavanja.

Srednjorolni cilj: Unapredenje sigurnosnog sehora u
BiH sa aspekta o&ot'omosti i efrkosnosti

Polana wfiednost 2021.
godina

Otekivana vrijednost
2024. gdina

Snetifi{ni cili Efikasqn mehunizum upravljanja migracijama u BiH uz poitivanje slobode kretanja

POK/l Z,lTELJ L]SPJEH,4 Plosjeian lro\ak po
izlqznim rczultatimo

35,00 35,00

Specirthi cilj: Efkasan mehanizam uproljanja
migracijama u BiH uz poitivanje slobode kretanja

Poielna vrije.lnost
2021. Aodins

Oiekivana vrijednost
2024. godina

Program 1:

Konlrola lqetanja i
b oravka stranaca prilwd,
smjeitqi i udaljenje
stranaca

rjeienih zqhtjeva u

zakonskom roku u odnosu
na ukupan bnl
polrenutih upravnih
postupakq

85%

% strqnih dEavljanq kaji
su udaljeni u odnosu ra
ukupan broj donijetih
rjeienja kojima se nalaie
napuitqnj e le r ito ri j e Bi H

55% 58%

87%



Da bi postavili efikasan sistem prikupljanja informacija o pokazateljima i pra6enje istih,
neophodno je uspostaviti metodologiju prikupljanja informacija kroz organizaciju sljede6ih
procesa:

Redovno praienje i aZuriranje objavljenih zakonskih i podzakonskih akata,
Osi guranje ljudskih kapaciteta,
Uspostavljanje sistema razmjene podataka o sprovodenju planiranih aktivnosti
srednjorodnog plana iz svih sektora unutar SluZbe,
Prikupljanje podataka,
Analiza istih.
ldentifikovanje (isticanje) problema sa kojima se suodava SluZba kroz definisane
prcgrame i projekte,
lznalaienje rjeienja,
Pouke iz iskustva primjenjivati sajednog projekta na drugi.

6.3 Osnovni zakliutci prethodnog lzvje5taia o provodeniu plana rada

Bosna i Hercegovina ima povrSinu od 51.209 kvadratnih kilometara i geografski je smje5tena
u zapadnom dijelu jugoistodne Evrope, na raskrsnici puteva izmealu istoka i zapada i granidi
sa tri susjedne drZave: Republikom Hrvatskom, Republikom Srbijom i Crnom Gorom. Od
01.07.2013. godine od kada je Hrvatska pristupila u dlanstvo EU, dime BiH dijeli granicu sa

Evropskom unijom u duZini od 1001 kilometar, institucije BiH imaju mnogo znadajniju,
zahtjevniju i odgovorniju ulogu sa aspekta uspostavljanja jo5 efikasnije kontrole kretanja i

boravka stranaca a posebno operativnog rada na sprjedavanju neregulamih migracija prema
EU, kako bi se na efikasan nadin moglo odgovoriti izazovu novih regionalnih tokova.

Usljed ovakvih okolnosti i procjena o buduiim trendovima i rutama kretanja neregulamih
migracija, name6e se prioritetna potreba za podizanjem kompetencija i nadleZnosti SluZbe,

kako bi se na efikasniji nadin suprostavljala buduiim trendovima i izazovima neregulamih
migracija, a Sto bi sigurno rezultovalo i efikasnijim doprinosom sigurnosnom sistemu BiH.

Imaju6i u vidu gore navedeno kao i davanje punog doprinosa efikasnijem sigurnosnom
sistemu BiH i putu BiH prema EU integracijama. prioritet SluZbe za poslove sa strancima u
narednom periodu je nadogradnja saradnje i pravovremene razmjene operativnih informacija
sa agencijama za provedbu zakona u BiH i slidnim agencijama koje se bave ovom
problematikom u zemljama okruZenja, u borbi protiv neregulamih migracija, terorizma i svih
vidova organizovanog kriminala.

Analizom dostupnih podataka zemalla iz regiona mi5ljenja smo da se tokom 2022. godine
moZe odekivati isti ili porast trendova kada govorimo o modalitetima izvrienja djela u
sludajevima ulaza u BiH iz pravca Crne Gore i Srbije, odnosno izlaza iz BiH prema
Hrvatskoj. Zakljudujemo da je za odekivati porast trenda pokuSaja ilegalnog prelaska zelene
granice i u narednom periodu, Sto 6e rezultirati poku5ajima zloupotrebe prava na slobodu
boravka i kretanja stranaca po dubini teritorije, a posebno onih koii proizilaze iz nadleZnosti

rada SluZbe.
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OF:i cilj/principi la?oja: Upravlianje u lin*cijirasia
Stmteski cilj: Lfu zati proces tranzcUe i izgradnje kapacnera

2 .l 5 6 ti

tinaprcale+ sigumosnog seklora
u BiH sa asp€kla odgovomostii

l. Ufikas:tn mehnniam upruvliani{
migraciiamx u ltilI uz pstiva+

l.l Kontrola kntanja i

hornvka strinaca, njihov
prihlrt, smicltnii
udaljenjc

Nerna plannanh Nema phnnanfrr

Broj: 18.1.2-02.2- 1 5 8-5 12\
Datum: 01 . septembar 2021 . godine
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